
ȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎ
2024. ȦɓɆɑɫɘɎɝɓɎɏ ɍɈɫɘ

ȵɫɊɉɔɘɔɈɑɋɓɔ Factum Group ə ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɫ ɍ ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɔɤ ɖɋɐɑɆɒɓɔɤ ɐɔɆɑɫɜɫɩɤ



2

ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɫɓɫɜɫɏɔɈɆɓɋ ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɔɤ ȶɋɐɑɆɒɓɔɤ ȰɔɆɑɫɜɫɩɤ

ɍɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Factum Group

ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɜɫɓɐɎ ɈɕɑɎɈə ɈɫɏɓɎ ɓɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 

ɫɗɓəɤɝɎɛ ɈɎɐɑɎɐɫɈ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɘɆ ɕɑɆɓɫɈ ɓɆ ɒɆɏɇəɘɓɩ

https://vrk.org.ua/
https://factum-ua.com/
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ȼɫɑɢɔɈɆ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ
ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɊɎɖɋɐɘɔɖɎ, ɫɓɞɫ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɎ ɈɫɊɊɫɑɫɈ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɘɆ ɐɋɖɫɈɓɎɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ ɩ ɕɔɗɘɫɏɓɎɒɎ 
əɝɆɗɓɎɐɆɒɎ Ɇɇɔ Ɍ ɝɑɋɓɆɒɎ Ɍəɖɫ Effie Awards Ukraine, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɫ, ɟɔ ɇɋɖəɘɢ əɝɆɗɘɢ ə ɟɔɖɫɝɓɎɛ 
ɫɓɊəɗɘɖɫɆɑɢɓɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɛ ȨȶȰ, Ɇ ɗɆɒɋ: Best Marketing TeamsɘɆ ȨɎɇɫɖ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɥ.

ȲɋɘɔɊ ɘɆ ɈɎɇɫɖɐɆ 
1. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɔɓɑɆɏɓ-ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, ȨɎɇɫɖɐɆ=123, ȸɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ~ 15 ɛɈ
2. ȩɑɎɇɎɓɓɫ ɫɓɘɋɖɈôɤ, ȨɎɇɫɖɐɆ=12, ȸɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ~ 60 ɛɈ

ȵɋɖɫɔɊ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ
Ȩɋɖɋɗɋɓɢ - ȱɎɗɘɔɕɆɊ
2024 ɖɔɐə

ȲɋɘɔɊɔɑɔɉɫɥ



ȭɒɫɗɘ

4

ˤ͙͍ͨ͡ ͍͚͙ͤ͜ ͤ͊ ͔͋ͤͫ͘͜ ͭ͊ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜Ό

ȨɕɑɎɈ ɈɫɏɓɎ ɓɆ ɇɫɍɓɋɗ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ1

ˤ͙͙͙͟͟͡ ͔͔ͨͪ͒ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͟π͙ͦͣ͊ͤ͒͊ͣ͟

ȨɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ2

˿͔ͨͼ͙ͺ͊͜͟ ͍͊͘Ίͣͦ͒͜͝ ͘ ͔͙͙ͪ͊ͣͤͣ͟͡ ͎͔͊ͤͼ͜Ύ͙ͣ

ȷɕɋɜɎɚɫɐɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ 
ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ

3

͔͙́ͪͤ͒ ͍ ͔͙͎͍͚ͣ͊ͪͭͤͦ͟͜ ͦͣͯͤ͊͟͜͟ͼ͜͝

ȸɖɋɓɊɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ4

˸͔͚͒ͤ͊͜ ͔ͪ͊ͣ͊͟͡Υ ͙ͣͤ͘͜Σ ͤ͊Ύ͍ͤͫͭ͜Έ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝Σ ͋Ό͔͙͒͗ͭ

ȲɋɊɫɏɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ: ɍɒɫɓɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ5

bƻƴπƳŜŘƛŀ ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟͜Υ ͙ͣͤ͘͜Σ ͤ͊Ύ͍ͤͫͭ͜Έ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝Σ ͋Ό͔͙͒͗ͭ

Non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ: ɍɒɫɓɎ, 
ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ 
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˸͔͙͎͍͊ͪͭͤͦ͟͜ ͔͒ͦͫ͒͗ͤͤ͜͡ΎΥ ͙ͣͤ͘͜Σ ͤ͊Ύ͍ͤͫͭ͜Έ ͔͎ͫͭͪ͊ͭ͜͝Σ ͋Ό͔͙͒͗ͭ

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ: ɍɒɫɓɎ, 
ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ 
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˸͚͊͋ͯͭͤΊΥ ͯ ΅ͦ ͍͊ͪͭͦ ͍͔͍͙ͤͫͭͯ͊ͭ͜Κ

ȲɆɏɇəɘɓɩ: ə ɟɔ ɈɆɖɘɔ ɫɓɈɋɗɘəɈɆɘɎ?8

̊ͭͯ;͙͚ͤ ͔͔ͤͭͭ͜͟͡Υ ͍͙͙ͦͪͫͭ͊ͤͤ͟Ύ ͭ͊ ͍͙͍ͨ͡ ͤ͊ ͔ͺ͔͙͍ͭͤͫͭ͟͜Έ

ȾɘəɝɓɎɏ ɫɓɘɋɑɋɐɘ: ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɘɆ 
ɈɕɑɎɈ ɓɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ

9



ȰɑɤɝɔɈɫ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ

5

ȦɐɘɎɈɫɍɆɜɫɥ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ 
ȹ 2024 ɖɔɜɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɕɔɗɎɑɤɈɆɘɎ ɗɈɔɤ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈə, ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐə ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ. ȧɤɊɌɋɘɎ ɇəɑɎ 
ɍɇɫɑɢɞɋɓɫ, Ɇ ɕɖɔɜɋɗɎ ɆɊɆɕɘɔɈɆɓɫ Ɋɔ ɓɔɈɎɛ ɖɋɆɑɫɏ. ȴɗɓɔɈɓɆ əɈɆɉɆ ɍɔɗɋɖɋɊɌɋɓɆ ɓɆ ɐɑɫɩɓɘɔɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɔɗɘɫ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ 
ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɆɛ ɘɆ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɬ ɈɋɑɎɐɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ. ȸɆɐɔɌ ɈɫɊɍɓɆɝɆɩɘɢɗɥ ɇɫɑɢɞɆ ɉɓəɝɐɫɗɘɢ ə ɕɑɆɓəɈɆɓɓɫ, ɇɤɊɌɋɘəɈɆɓɓɫ ɘɆ 
ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɖɔɇɔɘɎ ɐɔɒɆɓɊ.

ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɆ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ ïɊɔ ɐɔɒɆɓɊɎ, Ɋɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ
ȨɫɏɓɆ ɇɋɍəɒɔɈɓɔ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɋɒɔɜɫɏɓɎɏ ɗɘɆɓ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ, ɕɖɔ ɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɢ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ. 
ȭ ɔɊɓɔɉɔ ɇɔɐə, ɓɋɉɆɘɎɈɓɔɒə ɈɕɑɎɈə ɕɫɊɊɆɤɘɢɗɥ ɗɆɒɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɎ, ɘɔɒə ɕɔɗɎɑɤɩɘɢɗɥ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɖɔɇɔɘɫ ɍ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ, ɏɔɉɔ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒɜɫ. ȭ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, ɘɆɐɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ ɈɎɒɆɉɆɩ ɈɫɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊ 
ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɬ ɔɇɋɖɋɌɓɔɗɘɫ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɍɫ ɗɈɔɬɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ, ɈɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ Ɉ ɐɔɌɓɔɒə ɒɋɗɋɊɌɫ, ɔɇɖɆɍɫ, ɋɒɔɜɫɬ ɝɎ ɈɎɇɔɖɫ 
ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɆ. ȶɋɕəɘɆɜɫɏɓɫ ɖɎɍɎɐɎ ɗɘɆɤɘɢ ɈɐɖɆɏ ɈɎɗɔɐɎɒɎ.

ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɐɖɆɬɓɎ
ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɊɔɕɔɒɆɉɆɘɎ ɐɖɆɬɓɫ, ɐɔɌɋɓ ɓɆ ɗɈɔɩɒə çɚɖɔɓɘɫè, ɆɊɌɋ ɜɋ ɫ ɩ ɍɆɕɔɖəɐɔɤ ɖɔɍɈɎɘɐə ɇɫɍɓɋɗə Ɉ 
ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə. Ȧɐɜɋɓɘəɩɘɢɗɥ əɈɆɉɆ, ɍɔɐɖɋɒɆ, ɫɓɐɑɤɍɎɈɓɔɗɘɫ, ɟɔ ɩ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɘɖɋɓɊɔɒ, Ɇ ɫ ɈɎɒɔɉɔɤ Ɉ ɗəɝɆɗɓɔɒə əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɒə 
ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɫ. ȼɋ ɗɘɔɗəɩɘɢɗɥ ɥɐ ɘɋɒɆɘɎɐɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɘɆɐ ɫ Ɉ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ ɒɆɤɘɢ ɇəɘɎ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ, ɓɆ 
ɖɋɫɓɘɋɉɖɆɜɫɤ ɈɋɘɋɖɆɓɫɈ ɘɆ ɕɔɗɘɖɆɌɊɆɑɎɛ ɈɫɊ ɈɔɩɓɓɎɛ Ɋɫɏ.

ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɞɘəɝɓɔɉɔ ɫɓɘɋɑɋɐɘə 
ȾɘəɝɓɎɏ ɫɓɘɋɑɋɐɘ ɗɕɖɎɏɒɆɩɘɢɗɥ ɇɫɍɓɋɗɔɒ ɓɋɔɊɓɔɍɓɆɝɓɔ: ɔɊɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɆɐɘɎɈɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ Ⱦȝ Ɋɑɥ ɖɔɍɞɎɖɋɓɓɥ 
ɗɕɋɐɘɖə ɍɆɈɊɆɓɢ, ɘɔɊɫ ɥɐ ɫɓɞɫ ɖɔɍɉɑɥɊɆɤɘɢ ɏɔɉɔ ɑɎɞɋ ɥɐ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘ ɖɔɍɈɆɉ. ȻɔɝɆ Ⱦȝ ɟɋ ɓɋ ɍɊɆɘɓɎɏ ɍɆɒɫɓɎɘɎ ɑɤɊɎɓə, 
ɏɔɉɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɗɕɖɎɥɩ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ ɕɖɔɜɋɗɫɈ.



ȨɕɑɎɈ ɈɫɏɓɎ ɓɆ 

ɇɫɍɓɋɗ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ
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˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȹ 2024 ɖɔɜɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɓɆɖɔɟəɈɆɘɎ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈə, ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐə ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ. 

ȨɔɓɎ ɍɇɫɑɢɞɎɑɎ ɇɤɊɌɋɘɎ, ɆɊɆɕɘəɈɆɑɎ ɕɖɔɜɋɗɎ Ɋɔ 

ɓɋɈɎɍɓɆɝɋɓɔɗɘɋɏ, ɕɔɗɎɑɎɑɎ ɚɔɐəɗ ɓɆ əɘɖɎɒɆɓɓɥ 

ɐɑɫɩɓɘɫɈ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɎ ɘɆ ɖɋɆɑɫɍɆɜɫɤ 

ɒɆɗɞɘɆɇɓɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ. ȨɫɊɝəɈɆɩɘɢɗɥ ɫɓɘɋɓɗɎɈɓɫɗɘɢ ɫ 

ɇɆɉɆɘɔɉɖɆɓɓɫɗɘɢ ɍɒɫɓ, ɍɔɐɖɋɒɆ, ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɉɓəɝɐɔɗɘɫ Ɉ 

ɇɤɊɌɋɘəɈɆɓɓɫ, ɕɑɆɓəɈɆɓɓɫ ɘɆ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ ɖɔɇɔɘɎ 

ɐɔɒɆɓɊ. 



ȴɗɓɔɈɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ (1/2)

ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɝɎɗɋɑɢɓɔɗɘɫ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɝɋɖɋɍ ɒɫɉɖɆɜɫɤ
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ȳɋɗɘɆɝɆ ɈɎɗɔɐɔɕɖɔɚɋɗɫɏɓɎɛ 

ɐɆɊɖɫɈ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə ɗɚɋɖɫ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɎ

ȭɓɎɌɋɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ 

ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ 

ȫɒɔɜɫɏɓɎɏ ɗɘɆɓ, ɒɋɓɘɆɑɢɓɋ 

ɍɊɔɖɔɈôɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ

ȴɘ ə ɓɆɗ ɈɆɐɆɓɗɫɥ ɇəɑɆ Head of 
Direct Marketing, ɒɎ ɘɆɐɔɌ ɞəɐɆɑɎ 
ɕɫɈɘɔɖɆ ɖɔɐə. ȸɔɇɘɔ ɊəɌɋ ɈɆɌɐɔ 
ɇəɑɔ ɍɓɆɏɘɎ ɘɔɏ ɓɆɇɫɖ ɗɐɫɑɫɈ, ɥɐɎɏ 
ɓɆɒ ɕɔɘɖɫɇɋɓ ɇəɈ Ɋɑɥ ɜɫɩɬ ɕɔɍɎɜɫɬ. 
Ȧɇɔ ɗɎɑɢɓɔ ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɎɏ ɫ ɊəɌɋ 
ɈɎɗɔɐɆ ɍɆɖɕɑɆɘɆ, Ɇɇɔ ɓɎɍɢɐɔ 
ɕɖɔɚɋɗɫɏɓɎɏ ɍ ɒɆɑɎɒ ɊɔɗɈɫɊɔɒ. 
ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, ɓɆɒ ɜɋ ɓɋ ɕɫɊɛɔɊɎɘɢ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɇɆɓɐɫɈɗɢɐɔɉɔ ɗɋɐɘɔɖə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȼɋɕɋɖɞ ɍɆ Ɉɗɋ ɓɆ ɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɐəɕəɈɆɘɎ ɕɖɔɊəɐɘɎ. ȼɋ 
ɕɖɔ ɕɔɗɘɫɏɓɫ ɍɓɎɌɐɎ, ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝ ɓɆɒɆɉɆɩɘɢɗɥ ɏɘɎ Ɉ 
ɊɋɞɋɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ. ȸɔɇɘɔ ɜɋ Ɉɗɋ 
ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɖɔɍɈɎɘɔɐ, ɓɆ 
ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɖɔɊɆɌɫɈ. ȴɜɋ 
ɓɆɏɇɫɑɢɞɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ, ɜɋ ɗɕɔɌɎɈɆɝ 
ɫ ɏɔɉɔ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɐəɕəɈɆɘɎ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɖəɉɆ ɈɋɑɎɝɋɍɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ, ɥɐɆ 
ɘɋɌ ɈɎɘɫɐɆɩ ɍ ɈɫɏɓɎ, ɜɋ ɒɔɖɆɑɢɓɎɏ 
ɗɘɆɓ ɑɤɊɋɏ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ 
ɜɎɛ ɑɤɊɋɏ, ɥɐɫ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɓɆ 
ɐɔɒɕɆɓɫɤ. ȸɋ, ɟɔ ɒɎ ɓɆɍɎɈɆɩɒɔ 
mental health, ɍɆɖɆɍ ɊəɌɋ ɒɔɊɓɔ, 
Ɇɑɋ ɜɋ ɈɋɑɎɝɋɍɓɋ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ 
ɓɆ ɕɗɎɛɫɐə ɑɤɊɋɏ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

ȷəɕɋɖɈɋɑɎɐɆɘɖɎɈɔɉɆ, ɗɐɔɖɫɞɋ, ɩ 
ɕɖɔ ɓɆɞɎɛ əɐɖɆɬɓɜɫɈ, ɍɆɉɆɑɢɓə 
ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɫ ɒɆɏɇəɘɓɫ 
ɓɆɗɘɖɔɬ ɓɆɞɎɛ ɉɔɗɘɋɏ. ȲɎ 
ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ ɩ ɕɋɈɓɆ ɘɆɒ 
ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɆ ɐɖɎɍɆ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, 
ɘɔɇɘɔ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɑɤɊɋɏ, ɥɐɫ ɘɆɒ 
ɍɆɖɆɍ ɍɆɑəɝɋɓɫ Ɉ ɘɋ, ɟɔ 
ɓɆɍɎɈɆɑɔɗɥ ɜɎɈɫɑɢɓɎɒ ɌɎɘɘɥ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



..ɒɎ ɈɫɊɐɖɎɑɎ əɐɖɎɘɘɥ Ɉ ɞɐɔɑɫ... Ɉ
ȲɎɐɔɑɆɬɈɗɢɐɫɏ ɔɇɑɆɗɘɫé ȝ ɔɘ ɒɎ 
ɈɫɊɐɖɎɑɎ, ɍɖɔɇɎɑɎ ɕɖɔ ɜɋ ə 
ɚɋɏɗɇəɜɫ ɕɔɗɘ, Ɇ ɕɫɊ ɓɎɒ, ɘɫɕɆ, ɘɆ, 
ɕɔɓɥɘɓɔ, ɛ***ɤ ɈɎ ɍɆɏɒɆɩɘɋɗɢ, ɜɋ 
ɓɆ ɓɆɞɫ ɐɔɒɫɗɫɬ, ɥɐɫ ɍɆɖɔɇɑɥɩɘɋ. .. 
ɒɎ ɜɋ ɖɔɇɎɑɎ ɍɆ Ɋɔɓɔɖɗɢɐɫ ɐɔɞɘɎ 
ɖɆɍɔɒ ɍ ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ. ȲɎ 
ɗɘɎɐɆɩɒɔɗɥ ɍ ɕɖɎɜɫɑɢɓɎɒ 
ɕɔɉɑɥɊɔɒ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ ɓɆ Ɉɗɋ, ɟɔ 
ɒɎ ɖɔɇɎɒɔ. ȸɔɒə ɟɔ ɍɆɈɌɊɎ 
ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ ɔɜɫ ɛɋɏɘɋɖɎ, ɥɐɫ Ɋɔ 
ɊɋɖɌɆɈɓɔɉɔ ɝɔɉɔɗɢ...
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɇɆɓɐɫɈɗɢɐɔɉɔɗɋɐɘɔɖə

ȴɗɓɔɈɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ (2/2)

ȫɓɋɖɉɋɘɎɝɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɥ 

Ɉ ɐɖɆɬɓɫ, ɇɑɋɐɆəɘɎ

8

ȹɕɋɖɋɊɌɋɓɋ ɗɘɆɈɑɋɓɓɥ Ɋɔ 

ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ 

ɔɇəɒɔɈɑɤɩ ɖɆɒɐɎ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ 

ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ Ɋɔɓɔɖɗɢɐɔɉɔ 

ɚɫɓɆɓɗəɈɆɓɓɥ

ȸɋɒɆ ɇɑɋɐɆəɘɫɈ, ɈɔɓɆ ɘɋɌ ɓɫɐəɊɎ 
ɓɋ ɕɔɊɫɑɆɗɥ. Ȩ ɘɋɑɋɐɔɒ-ɚɔɖɒɆɘɫ 
ɜɋ ɕɖɔɇɑɋɒɆ, ɥɐə ɓɆɗɕɖɆɈɊɫ ɘɋɌ 
ɕɔɑɫɘɎɍəɤɘɢ. ȨɎ ɘɔɝɓɔ ɇɆɝɎɘɋ ɍɫ 
ɗɘɔɖɔɓɎ ɊɋɖɌɆɈɎ Ɉɗɋ, ɟɔ ɑɑɩɘɢɗɥ 
Ɉ ɗɘɔɖɔɓə ɔɕɋɖɆɘɔɖɫɈ, ɟɔ ɕɔɘɖɫɇɓɔ 
ɈɎɘɖɎɒəɈɆɘɎ 10 ɕɑɤɗ ɉɔɊɎɓ ɫ ɘɆɐ 
ɊɆɑɫé ț ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫ ɘɋɛɓɫɝɓɫ 
ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ, ɥɐɫ ɓɋ ɊɆɤɘɢ ɜɢɔɒə 
ɍɆɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɓɔɖɒɆɑɢɓɔ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɋɑɋɐɔɒɫɓɊəɗɘɖɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project ȼɋ ɔɍɓɆɝɆɩ, ɍɈɫɗɓɔ, ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ 

ɚɫɓɆɓɗəɈɆɓɓɥ, ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ 
ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ. ȝ ɒɎ ɐɔɓɐəɖəɩɒɔ ɊəɌɋ 
ɗɎɑɢɓɔ ɍ ɫɓɞɎɒɎ ɈɫɏɓɆɒɎ, 
ɐɔɓɚɑɫɐɘɆɒɎ, ɥɐɫ ɈɎɓɎɐɆɤɘɢ ɍ ɘɎɒ 
Ɍɋ Middle East. ȭɈɫɗɓɔ, ɟɔ Ɋɑɥ ɓɆɗ 
ɜɋ Ɉ ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə, ɍɈɫɗɓɔ, ɚɫɓɆɓɗɎ.
ȸɔɒə ɟɔ ɘɆɐɔɌ ɕɫɊ ɝɆɗ ɒɎɓəɑɔɉɔ 
ɖɔɐə ɟɋ ə ɓɆɗ ɇəɑɔ ɇɫɑɢɞɋ  
Ɉɓəɘɖɫɞɓɢɔɬ ɉɓəɝɐɔɗɘɫ... ȷɆɒɋ 
ɝɋɖɋɍ ɘɋ, ɟɔ ə ɓɆɗ ɇəɑɔ ɇɫɑɢɞɋ 
ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ, ɇɫɑɢɞɋ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɋɏ ɫ 
ɇɫɑɢɞɋ ɜɫɩɬ ɉɓəɝɐɔɗɘɫ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ 
ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȵɎɘɆɓɓɥ: ɅɐɎɏ ɍɆɖɆɍ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɋɖɫɔɊ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ 
ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ?

ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɉɔɖɎɍɔɓɘɫɈ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ

ȹ 2024 ɖɔɜɫ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɘɖɋɓɊɫɈ ɕɖɔɊɔɈɌəɩɘɢɗɥ ɖɫɗɘ ɇɫɑɢɞ ɊɆɑɢɓɢɔɉɔ ɉɔɖɎɍɔɓɘə ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ. 

ȸɆɐ, ɥɐɟɔ Ɉ 2022 ɖɔɜɫ 59% ɕɑɆɓəɈɆɑɔ ɓɋ ɊɆɑɫ, ɓɫɌ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ, Ɉ 2023 ɖɔɜɫ ï39%, ɘɔ ɓɆɖɆɍɫ, ɜɋ ɘɫɑɢɐɎ 33%.

2/3 ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɕɑɆɓəɤɘɢ ɓɆ ɖɫɐ ɘɆ ɇɫɑɢɞɋ.

13%
6% 6%

33%

18% 16%

13%

15%
11%

22%

34% 42%

16%
24% 20%

4% 3% 4%

2022

ȵɔ-ɕɋɖɞɋ, ɒɎ ɇɫɑɢɞ ɓɋ 
ɍɆɉɆɊəɩɒɔ ɓɆ ɊɆɑɋɐɔ. ȳɆ 
ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ ɒɔɒɋɓɘ ə ɓɆɗ 
ɩ ɕɑɆɓ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 12 
ɒɫɗɥɜɫɈ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ, 
ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɟɔ ɒɎ ɖɔɇɎɒɔ, 
Ɇɑɋ ɒɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ ɜɋ 
ɞɆɛɎ.

ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɆɉɖɔɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

2023

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

2024

é ɓɆ ɒɫɗɥɜɢ

é ɓɆ ɐɈɆɖɘɆɑ

é ɓɆ ɕɫɈɖɔɐə

é ɓɆ ɖɫɐ

é ɇɫɑɢɞɋ ɓɫɌ ɓɆ ɖɫɐ

é ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

59% 39% 33% ɓɋ ɊɆɑɫ, ɓɫɌ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ
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ȿɔ ɍɒɫɓɎɑɔɗɢ Ɉ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ 2024 (1/2)

1. ȨɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ, 

ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɔɬ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ 

ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ÅȨɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ/ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘɫɈ ɓɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈə ɘɆ 

ɖɋɐɑɆɒɓə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ.

ÅȵɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɫɓɘɋɓɗɎɈɓɔɗɘɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ 

ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ.

ÅȵɔɈɋɖɓɋɓɓɥ Ɋɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɇɆɉɆɘɢɔɛ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɘɆ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ.

ÅȵɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɖɋɐɑɆɒɓɔɬ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ/ɍɓɆɝɓɔɬ 

ɝɆɗɘɎɓɎ ɇɖɋɓɊɫɈ.

ÅȭɆɕɔɝɆɘɐəɈɆɓɓɥ/ɕɔɉɑɎɇɑɋɓɓɥ ɈɎɈɝɋɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ï

ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ ɕɖɆɐɘɎɐɎ ɗɎɗɘɋɒɆɘɎɝɓɎɛ ɈɎɒɫɖɫɈ 

ɖɎɓɐɔɈɎɛ ɘɆ ɗɕɔɌɎɈɆɜɢɐɎɛ ɘɖɋɓɊɫɈ.

2. ȧɫɑɢɞɆ ɉɓəɝɐɫɗɘɢ ɥɐ ɕɖɎɓɜɎɕ 

ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ

ÅȧɤɊɌɋɘəɈɆɓɓɥ. ȵɖɎ ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɫ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɔɉɔ 

ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɆɐɘɎɐəɤɘɢ ɕɋɖɫɔɊɎɝɓɎɏ 

ɕɋɖɋɖɔɍɕɔɊɫɑ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɖɫɈɓɥ 

ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɕɖɔɊɆɌɫɈ.

ÅȭɆɉɆɑɢɓɋ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ 

ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ. Ȱɔɖɋɐɜɫɬ ɒɔɌɑɎɈɫ ɘɆ ɈɫɊɇəɈɆɤɘɢɗɥ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɬ ɕɔɑɫɘɎɝɓɔɬ ɗɎɘəɆɜɫɬ 

(Ɋɔɜɫɑɢɓɔɗɘɫ/Ɋɔɖɋɝɓɔɗɘɫ ɕɋɈɓɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏɓɆ ɘɑɫ 

ɕɔɊɫɏ).

ÅȴɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɖɔɇɔɝɎɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ. ȵɋɈɓɋ 

ɍɒɫɟɋɓɓɥ ɚɔɐəɗə ɍ ɝɫɘɐɔɉɔ ɊɔɘɖɎɒɆɓɓɥ ɊɋɊɑɆɏɓɫɈ, 

ɉɖɆɚɫɐɫɈ ɍəɗɘɖɫɝɋɏ ɓɆ ɇɋɍɕɋɐɔɈɎɏ ɚɆɐɘɔɖ ɘɆ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɏ 

ɖɋɗəɖɗ ɐɔɒɆɓɊ (ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɎɏ, ɚɫɍɎɝɓɎɏ, ɋɒɔɜɫɏɓɎɏ 

ɘɔɟɔ).

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

2024 -
ɖɫɐ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɉɓəɝɐɔɗɘɫ Ɉ ɕɫɊɛɔɊɆɛ 

Ʌɐɟɔ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ Ɇɗɕɋɐɘ ɈɫɏɓɎ, ɘɔ ɘəɘé 
ɉɓəɝɐɫɗɘɢ, ɒɆɇəɘɢ, ɜɋ ɔɊɓɆ ɍ ɘɆɐɎɛ 
ɈɆɌɑɎɈɎɛ ɖɎɗ, ɥɐɆ ɍɆɖɆɍ ɊəɌɋ ɜɫɓəɩɘɢɗɥ ɫ 
ɈɔɓɆ, Ɉ ɕɖɎɓɜɎɕɫ, ɊɔɊɆɑɆɗɥ, ɘɔɒə ɟɔéɍ 
əɗɫɒɆ ɕɔɊɫɥɒɎ ɜɋ ɘɋɌ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɕɖɔɊɆɌɫ. 
ȼɋ ɍɓɆɝɎɘɢ, ɟɔ ɥɐ ɈɕɆɊɆɤɘɢ ɕɖɔɊɆɌɫ, ɒɎ 
ɍɒɋɓɞəɩɒɔ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɬ Ɇɇɔ ɬɛ ɐəɊɎɗɢ 
ɕɋɖɋɒɫɟəɩɒɔ. ȷɐɆɌɫɒɔ ɘɆɐ, ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, 
Ɉɔɓɔ ɩ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɋ, Ɇɑɋ ɐɔɌɓɔɉɔ ɒɫɗɥɜɥ 
ɒɔɌɋ Ɉɗɋ ɍɒɫɓɤɈɆɘɎɗɥ ɫ ɐɔɒɆɓɊɎ ɕɔɈɎɓɓɫ 
ɇəɘɎ Ɋɔ ɜɢɔɉɔ ɉɔɘɔɈɎɒɎ. ȸɔɇɘɔ Ɋɋɗɢ ɥɐɫɗɢ 
ɕɖɔɩɐɘɎɍəɕɎɓɎɘɎ, Ɋɋɗɢ ɘɆɒ ɍɒɫɗɘɎɘɎ ɚɔɐəɗ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȿɔ ɍɒɫɓɎɑɔɗɢ Ɉ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ 2024 (2/2)

3. ȵɋɈɓɆ ɍɒɫɓɆ ɚɔɐəɗə 
Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ

ÅȪɑɥ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɜɘɈ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, 
ɚɔɓɊɫɈ. ȵɋɖɋɔɖɫɩɓɘɆɜɫɥ ɍ çɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɐɖɎɍəè 
ɓɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐə ɖɋɚɔɖɒ,ɕɖɔɉɖɆɒ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɖɔɍɈɎɘɐə.

ÅȧɫɑɢɞɎɏ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ: ɖɔɇɔɘɆ ɓɆɊ 
ɈɊɔɗɐɔɓɆɑɋɓɓɥɒ ɕɖɔɊəɐɘə/ɕɔɐɖɆɟɋɓɓɥɒ 
ɐɑɫɩɓɘɗɢɐɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə; əɘɖɎɒɆɓɓɥɒ/ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥɒ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ; ɍɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ.

4. ȵɔɗɎɑɋɓɓɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɕɖɔɩɐɘɫɈ, ɟɔ ɗɕɖɥɒɔɈɆɓɫ ɓɆ 

ɕɔɘɖɋɇɎ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆɍɆɉɆɑɔɒɘɆ ɏɔɉɔ ɔɐɖɋɒɎɛ ɉɖəɕ. 

ȳɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɕɖɔɩɐɘɎ:

ÅȵɫɊɘɖɎɒɐɎ Ɍɫɓɔɐ ə ɇɫɍɓɋɗɫ (ɉɖɆɓɘɎ Ɋɑɥ Ɍɫɓɔɐ ɓɆ 
ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɇɫɍɓɋɗɫɈ, ɟɔ ɕɔɗɘɖɆɌɊɆɑɎ ɝɋɖɋɍ 
Ɉɫɏɓə);

ÅȵɫɊɘɖɎɒɐɎ Ɍɫɓɔɐ, ɟɔ ɕɔɗɘɖɆɌɊɆɑɎ ɈɫɊ ɊɔɒɆɞɓɢɔɉɔ 
ɓɆɗɎɑɢɗɘɈɆ (ɓɆ ɍɊɔɇəɘɘɥ ɓɔɈɔɬ ɕɖɔɚɋɗɫɬ);

Åȭ ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓɔɉɔ ɖɔɍɒɫɓəɈɆɓɓɥ;

ÅȭɆɐəɕɫɈɑɥ ɔɇɑɆɊɓɆɓɓɥ Ɋɑɥ ȵȵȴ;

ÅȪɔɕɔɒɔɉɆ ɑɫɐɆɖɓɥɒ.

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

2024 -
ɖɫɐ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɉɓəɝɐɔɗɘɫ Ɉ ɕɫɊɛɔɊɆɛ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

éɥɐɖɆɍ 2024 ɖɫɐ ɈɌɋ ɏɊɋ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɥ ɍ 
ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓɎɛ Ɋɔ ɇɫɑɢɞ ɕɖɔɉɖɆɒ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɫ ɖɔɍɈɎɘɐə. 
ȸɔɒə ɟɔɊɔ  ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɜɋ ɘɆɐɔɌ ɊəɌɋ ɈɕɑɎɈɆɩ, ɇɔ 
ɥɐɟɔ ɗɕɋɖɞə ɜɋ ɇəɑɔ ɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɐɖɎɍə, ɘɔ ɍɆɖɆɍ ɜɋ 
ɈɌɋ ɕɋɖɋɛɫɊ Ɉ ɇɫɑɢɞɋ ɕɫɊɘɖɎɒɐə ɖɋɚɔɖɒ ɫ ɕɖɔɜɋɗɫɈ Ɉ 
ɊɋɖɌɆɈɫ, ɥɐɫ ɘɋɌ ɇɫɑɢɞɋ ɓɆ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ, Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ 
ɍɇɋɖɫɉɆɤɝɎ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘ ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓɎɏ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɖəɉɎɏ ɗəɕɋɖɈɋɑɎɐɎɏɓɆɕɖɥɒ, ɒɎ ɕɔɝɆɑɎ 
ɓɆɇɆɉɆɘɔ ɆɐɘɎɈɓɫɞɋ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɍ ɉɔɗɘɥɒɎ 
ɒɔɈɔɤ ɖɋɘɋɓɞɋɓə. éɩ ɘɆɐɎɏ ɓɆɕɖɥɒ, ɥɐ 
əɘɖɎɒɆɓɓɥ, ɈɍɆɉɆɑɫ ɖɔɇɔɘɆ ɍ ɫɗɓəɤɝɔɤ 
ɇɆɍɔɤ ɉɔɗɘɋɏ. ȝ ɔɊɎɓ ɍ ɘɆɐɎɛ ɓɆɕɖɥɒɫɈ ïɜɋ 
ɚɆɐɘɎɝɓɔəɘɖɎɒɆɓɓɥ ɉɔɗɘɥ Ɇɇɔ ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ 
ɘɎɛ ɉɔɗɘɋɏ, ɥɐɫ ɕɔ ɗɈɔɬɛ ɕɖɎɝɎɓɆɛ ɕɫɞɑɎ ɫ 
ɕɋɖɋɗɘɆɑɎ ɐəɕəɈɆɘɎ Ɇɇɔ Ɉ ɔɚɑɆɏɓ, Ɇɇɔ Ɉ 
ɔɓɑɆɏɓ. ȝ ɍɆ ɔɗɘɆɓɓɫ ɕɫɈ ɖɔɐə ɜɋɏ ɓɆɕɖɥɒ 
ɕɔɝɆɈ ɓɆɇɆɉɆɘɔ ɇɫɑɢɞɋ ɘɋɌ ɍɆɑəɝɆɘɎ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɓɆɇɆɉɆɘɔ ɇɫɑɢɞɋ ɓɆ ɓɢɔɉɔ 
ɚɔɐəɗə ɈɫɊ ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɆ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɈɫɊ 
ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɫɈ ɕɔɝɆɑɔ. ȝ ɒɎ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɕɫɊ 
ɜɋɏ ɓɆɕɖɥɒ, ɕɔɝɆɑɎ ɕɫɊɗɎɑɤɈɆɘɎ ɓɆɈɫɘɢ 
ɐɔɒɆɓɊɎ, ɓɆɇɎɖɆɘɎ ɊɔɊɆɘɐɔɈɔ ɑɤɊɋɏ, ɥɐɫ 
ɇəɊəɘɢ ɍɆɏɒɆɘɎɗɥ ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project
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ȨɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ
ȳɆ ɚɔɓɫ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɔɗɘɫ ɘɆ ɒɫɉɖɆɜɫɬ, 

ɍɖɔɗɘɆɩ ɇɔɖɔɘɢɇɆ ɥɐ ɍɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ, ɘɆɐ ɫ ɍɆ 

ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɫ ɐɆɊɖɎ. ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ Ɉ 

ɊɫɊɌɎɘɆɑɫɘɆ ɕɋɖɋɓɆɗɎɝɋɓɓɥ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɉɔ 

ɕɖɔɗɘɔɖə ɍɒəɞəɤɘɢ ɕɋɖɋɉɑɥɊɆɘɎ ɒɋɊɫɆɒɫɐɗɫ 

ɇɆɑɆɓɗəɈɆɘɎ ɒɫɌ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɎɒɎ ɜɫɑɥɒɎ ɘɆ 

ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɤ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɤ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȨɎɐɑɎɐ # 3

ȰɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ: ɐɆɓɆɑɎ, 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ 
ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫɗɘɢ

ȨɎɐɑɎɐ # 2

ȰɔɒɆɓɊɆ

ȨɎɐɑɎɐ #1

ȷɕɔɌɎɈɆɝ

ȴɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɍɆɖɆɍ ɘɆ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə

13

ȵɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɗɘɔɥɘɢ ɍɆɊɆɝɫ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, 

ɍɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɕɔɞəɐ ɫɊɋɏ ɘɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ, ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȨɎɒəɞɋɓɆ ɒɫɉɖɆɜɫɥ ɝɋɖɋɍ Ɉɫɏɓə ɇɋɍɕɔɗɋɖɋɊɓɢɔ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɇɫɍɓɋɗ. ȵɔ-

ɕɋɖɞɋ, ɕɔɗɘɆɩ ɕɎɘɆɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɫ, ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ, 

ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɌɔɖɗɘɐɫɞɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ ɗɋɖɋɊ ɇɫɍɓɋɗɫɈ. ȹ ɗɈɔɤ ɝɋɖɉə, ɒɫɉɖɆɜɫɥ 

ɈɕɑɎɈɆɩ ɫ ɓɆ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ: ɇɖɆɐ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ, ɟɔ ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩɘɢɗɥ ɫ 

ɓɆ ɕɋɖɋɍɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɫ ɐɔɒɆɓɊ.

ȫɐɗɕɋɖɘɎ ɕɋɖɋɑɫɝəɤɘɢ ɊɋɗɥɘɐɎ ɈɎɐɑɎɐɫɈ ïɈɫɊ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɐɆɓɆɑɫɈ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ Ɋɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ Ⱦȝ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ. ȵɖɔɘɋ ɓɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɍɈəɝɆɘɢ ɈɎɐɑɎɐɎ, 

ɥɐɫ ɚɔɖɒəɤɘɢ ɘɆɐɫ ɉɖəɕɎ:

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȴɕɋɖɆɘɎɈɓɋ ɈɫɊɗɑɫɊɐɔɈəɈɆɓɓɥ ɘɖɋɓɊɫɈ

ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ / ɒɫɉɖɆɜɫɥ

ȳɋɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɢ ɖɎɓɐə ɘɆ ɋɐɔɓɔɒɫɐɎ

Life as usual Ɉ əɒɔɈɆɛɈɫɏɓɎ

ȝɓɐɑɤɍɎɈɓɫɗɘɢ

ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɕɑɆɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɘɎɛ, ɛɘɔ ɍɆɑɎɞɎɈɗɥ

ȵɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ ɐɔɒɆɓɊɎ

ȸɔɝɓɋ ɕɖɔɉɓɔɍəɈɆɓɓɥ ɖɋɍəɑɢɘɆɘə

ȾɈɎɊɐɆ ɆɊɆɕɘɆɜɫɥ / ɉɓəɝɐɫɗɘɢ

ȳɋɓɆɈ ɥɍɑɎɈɎɏɕɫɊɛɫɊ ə digital

ȳɋɊɔɗɘɆɘɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ

ȭɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ / ɕɔɞəɐ ɫɊɋɏ ɘɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ

ȭɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ

ȨɘɔɒɆ ɫ ɆɕɆɘɫɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ
ȰɆɊɖɔɈɎɏ ɉɔɑɔɊ

ȧɋɍɕɋɐɆ (ɖɔɇɔɘɆ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɔɇɗɘɖɫɑɫɈ)
ȧɤɊɌɋɘɎ ɓɆ ɇɑɆɉɔɊɫɏɓɫɗɘɢ

ȨɎɗɔɐɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



Ȩ əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ ɇɫɍɓɋɗ ɗɘɎɐɆɩɘɢɗɥ ɍ 
ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɤ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɤ, ɟɔ ɍɓɎɌəɩ 
ɐəɕɫɈɋɑɢɓə ɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɘɆ 
əɗɐɑɆɊɓɤɩ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɛ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ. ȵɫɗɑɥ ɕɋɈɓɔɬ ɛɈɎɑɫ ɕɔɈɋɖɓɋɓɢ, 
ɋɐɗɕɋɖɘɎ ɚɫɐɗəɤɘɢ ɓɔɈə ɛɈɎɑɤ ɒɫɉɖɆɜɫɬ 
ɍɆ ɐɔɖɊɔɓ. ȳɆɗɘɔɖɔɉɎ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɏ 
ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɏ ɈɎɬɍɊ ɍɓɆɝɓɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ 
ɒɔɑɔɊɫ ɕɫɗɑɥ ɍɆɈɋɖɞɋɓɓɥ ɈɫɏɓɎ. Ȩɗɋ ɜɋ 
ɗɘɈɔɖɤɩ Ɍɔɖɗɘɐɫɞə ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɤ ɍɆ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɘɆ ɈɎɒɆɉɆɩ ɈɫɊ ɇɫɍɓɋɗə 
ɞɈɎɊɐɔɬ ɆɊɆɕɘɆɜɫɬ Ɋɔ ɓɔɈɎɛ ɖɋɆɑɫɏ
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ȷəɕɋɖɈɋɑɎɐɆɘɖɎɈɔɉɆ, ɗɐɔɖɫɞɋ, ɩ ɕɖɔ ɓɆɞɎɛ əɐɖɆɬɓɜɫɈ, 
ɍɆɉɆɑɢɓə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɫ ɒɆɏɇəɘɓɫ ɓɆɗɘɖɔɬ ɓɆɞɎɛ 
ɉɔɗɘɋɏ. ȲɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ ɩ ɕɋɈɓɆ ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɆ ɐɖɎɍɆ Ɉ 
ȹɐɖɆɬɓɫ, ɘɔɇɘɔ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɑɤɊɋɏ, ɥɐɫ ɍɆɖɆɍ ɍɆɑəɝɋɓɫ Ɉ ɘɋ, ɟɔ 
ɓɆɍɎɈɆɑɔɗɥ ɜɎɈɫɑɢɓɎɒ ɌɎɘɘɥɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə
ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɘɆ ɍɔɐɖɋɒɆ ɒɔɑɔɊɎɛ ɆɐɘɎɈɓɎɛ 
ɈɫɐɔɈɎɛ ɗɋɉɒɋɓɘɫɈ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ IT
ȭɒɫɓɆ ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ 
ɈɎɕɆɊɆɓɓɥ ɕɋɈɓɎɛ ɉɖəɕ ɘɔɈɆɖɫɈ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȭɒɫɓɆ ɗɕɔɌɎɈɝɔɬ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ 
ɘɆ ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ 

ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ

ȲɫɉɖɆɜɫɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, 
ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɔɬ 

ɗɎɘəɆɜɫɬ

Ȩ əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ ɘɆ ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɎɛ ɘɖəɊɓɔɟɫɈ ɍɒɫɓɤɤɘɢɗɥ 
ɗɕɔɌɎɈɝɫ ɕɆɘɋɖɓɎɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ Ɋɔ ɜɫɓɎ. ȧɖɋɓɊɆɒ 
ɈɆɌɐɔ ɕɑɆɓəɈɆɘɎ ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɫ ɐɆɒɕɆɓɫɬ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɫɓɆɓɗɔɈɔɉɔ ɗɋɐɘɔɖə
ȫɐɔɓɔɒɫɝɓɆ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɢ ɗɘɈɔɖɤɩ ɓɋɕɋɖɋɊɇɆɝəɈɆɓɫ ɍɒɫɓɎ Ɉ 
ɗɕɔɌɎɈɝɫɏ ɕɔɈɋɊɫɓɜɫ, ɟɔ əɗɐɑɆɊɓɤɩ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏɘɆ ɇɤɊɌɋɘɫɈ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ
éɈɫɏɓɆ ɈɕɑɎɓəɑɆ ɓɆ ɐəɕɫɈɋɑɢɓə ɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ ɫ ɕɔɈɋɊɫɓɐə 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. ȲɆɖɐɋɘɔɑɔɉɆɒ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɕɋɖɋɔɗɒɎɗɑɎɘɎ ɗɈɔɬ 
ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɚɔɐəɗəɤɝɎɗɢ ɓɆ ɇɤɊɌɋɘɓɎɛ
ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥɛ ɘɆ ɋɒɔɜɫɏɓɔɒə ɍɈôɥɍɐə ɫɍ ɇɖɋɓɊɔɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ? ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 

1 2

ȨɎɐɑɎɐ #1

ȷɕɔɌɎɈɆɝ

ȪɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɏ

ȨɎɐɑɎɐ 2023 -24

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȧɖɆɐ ɐɆɊɖɫɈ ɗɕɖɎɏɒɆɩɘɢɗɥ ɓɆɗɑɫɊɐɔɒ 
ɈɫɏɓɎ: ɈɎɒəɞɋɓɆ ɒɫɉɖɆɜɫɥ ɕɖɔɚɋɗɫɔɓɆɑɫɈ 
ɍɆ ɐɔɖɊɔɓ, ɒɔɇɫɑɫɍɆɜɫɥ ɕɖɎɍɈɔɊɥɘɢɊɔ 
ɗəɘɘɩɈɎɛ çɕɖɔɉɆɑɎɓè ə ɍɆɐɖɎɘɘɫ ɕɔɍɎɜɫɏ. 
ȹ ɘɔɏ ɝɆɗ, ɐɔɑɎ ɔɐɖɋɒɫ ɇɫɍɓɋɗɎ/ɫɓɊəɗɘɖɫɬ 
ɒɔɌəɘɢ ɊɔɍɈɔɑɎɘɎ ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ 
ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍɫ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆɒɎ, ɟɔ 
ɈɎɬɛɆɑɎ, ɖɋɞɘɆ (ɓɆɕɖ., ɖɎɘɋɏɑ) ɕɔɘɖɋɇəɩ 
ɚɆɛɫɈɜɫɈ ɈɗɋɖɋɊɎɓɫ ɐɖɆɬɓɎ Ɋɑɥ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 
ɖɋɆɑɢɓɔɬ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɘəɘ ɫɍɆɖɆɍ. ȧɖɆɐ 
ɐɆɊɖɫɈ, Ɇ ɔɗɔɇɑɎɈɔ 
ɈɎɗɔɐɔɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ, ɩ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɒ 
ɓɋɉɆɘɎɈɓɎɒ ɚɆɐɘɔɖɔɒ ɈɕɑɎɈə ɓɆ 
ɕɋɖɋɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɘɆ Ɉɘɔɒə ɐɔɒɆɓɊ. 
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ȰɖɎɍɆ ɖɋɐɖəɘɎɓɉə: ɒɔɑɔɊɫ ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɎ (ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɌɫɓɐɎ) 
Ɉɗɋ ɇɫɑɢɞɋ ɖɔɍɉɑɥɊɆɤɘɢ ɈɆɖɫɆɓɘɎ ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ ɐɆɖ'ɩɖɎ 
Ɇɇɔ ɓɆɈɝɆɓɓɥ ɍɆ ɐɔɖɊɔɓɔɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɖɆɓɗɕɔɖɘɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȰɆɊɖɔɈɎɏ ɉɔɑɔɊ: ɐɆɓɊɎɊɆɘɫɈ ɒɆɑɔ, Ɉɗɫ ɛɔɝəɘɢ ɇəɘɎ 
ɐɔɓɗəɑɢɘɆɓɘɆɒɎ Ɇɇɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɓɆ ɫɓɔɍɋɒɓɫ ɖɎɓɐɎ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɗɚɋɖɎ ɘəɖɎɍɒə

ȪɋɚɫɜɎɘ ɐɆɊɖɫɈ Ʌɐɫɗɘɢ ɘɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɥ 
ɕɔɘɋɓɜɫɏɓɎɛ ɐɆɓɊɎɊɆɘɫɈ

ȵɋɈɓɆ ɓɋɗɘɆɝɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ ɩ, ɈɫɊɝəɈɆɩɘɢɗɥ. ȹ 
ɓɆɗ ɩ ɈɎɕɆɊɐɎ, ɐɔɑɎ ɒɎ ɓɆ ɔɊɓə ɕɔɍɎɜɫɤ əɒɔɈɓɔɉɔ ɒɫɊɑɆ
Ɇɇɔ ɗɫɓɢɏɔɖɆɇɖɆɑɎ ɊɈɔɛ ɊɌəɓɫɈɊɑɥ ɘɔɉɔ, ɟɔɇ ɕɋɈɓɎɒ 
ɝɎɓɔɒ ɖɔɍɊɫɑɎɘɎ ɒɫɌ ɓɎɒɎ ɔɇɔɈôɥɍɐɎ. ȼɋ ɍɆɇɎɖɆɩ ɝɆɗ 
ɒɋɓɋɊɌɋɖɆ, ɍɈɎɝɆɏɓɔ, Ɇɇɔ ɘɫɒɑɫɊɆɓɆɊ ɓɎɒɎ. Ȧɑɋ ɜɋ ɕɔɐɎ 
ɟɔ ɩɊɎɓɎɏ ɞɑɥɛ, ɥɐɎɏ ɒɎ ɇɆɝɎɒɔ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Ʌɐɫɗɘɢ/ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɥ ɐɆɊɖɫɈ (ɥɐ ɒɆɖɐɋɘɔɑɔɉɫɈ Ɋɑɥ ɓɆɏɒə, 
ɘɆɐ ɫ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɫɈ Ɇɉɋɓɜɫɏ).
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun ProjectCreated by Adrien Coquet

from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ? ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 

1 2

ȨɎɐɑɎɐ # 2

ȰɔɒɆɓɊɆ

ȪɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɏ

ȨɎɐɑɎɐ 2024

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȭɫ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥɒ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɐɔɓɘɋɓɘə Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ ɫ 
ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɕɖɔɗɘɔɖɫ, ɇɖɋɓɊɆɒ ɗɘɆɩ Ɉɗɋ ɈɆɌɝɋ ɍɆɑəɝɆɘɎ ɘɆ 
əɘɖɎɒəɈɆɘɎ əɈɆɉə ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə
ȵɆɊɫɓɓɥ ɈɕɑɎɈə ɘɋɑɋɈɫɍɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ ɝɋɖɋɍ ɕɆɊɫɓɓɥ 
ɘɋɑɋɕɋɖɋɉɑɥɊəɘɆ ɍɆɇɔɖɔɓɎ Ɋɔ ɖɋɐɑɆɒɎ ɜɫɑɔɉɔ ɖɥɊə 
ɕɖɔɊəɐɘɫɈ. ȳɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɇɫɑɢɞ ɗɐɑɆɊɓɔɉɔ 
ɒɫɐɗɆ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ
ȨɎɐɑɎɐɎ Ɉ ɔɛɔɕɑɋɓɓɫ ɘɎɛ, ɛɘɔ ɓɋ ɊɎɈɎɘɢɗɥ ȸȧ, ɒɆɤɘɢ 
ɆɊɇɑɔɐɋɖɎ... 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȨɎɐɑɎɐ # 3

ȰɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ:

ɐɆɓɆɑɎ, ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫɗɘɢ

ȧɔɖɔɘɢɇɆ ɍɆ əɈɆɉə ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɘɆ 
ɕɔɞəɐ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ media -mix

ȦɊɆɕɘɆɜɫɥ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ Ɋɔ 
ɈɫɏɗɢɐɔɈɔɉɔ ɐɔɓɘɋɐɗɘə

ȴɇɒɋɌɋɓɓɥ Ɉ ɋɒɔɜɫɏɓɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ, ɟɔɇ ɓɋ ɔɇɖɆɍɎɘɎ 
ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɔ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɆɑɐɔɉɔɑɢɓɎɛ ɓɆɕɔɬɈ

ȦɊɆɕɘɆɜɫɥ ɐɔɓɘɋɓɘə ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɒɋɗɋɊɌɫɈ Ɋɔ ɗɐɑɆɊɓɎɛ 
ɖɋɆɑɫɏ ɗɢɔɉɔɊɋɓɓɥ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȪɆɈɆɘɎ ɫɓɘɋɖɘɋɏɒɋɓɘ, ɟɔ ɓɋ ɗəɕɋɖɋɝɎɘɢ ɇɔɑɤ ɇɆɉɆɘɢɔɛ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɖɔɗɘɆɤɝɆ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ Ɉ ɜɎɚɖɔɈɎɛ 
ɐɆɓɆɑɆɛ ɘɆ ɕɋɖɋɓɆɗɎɝɋɓɓɥ 
ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓɔɉɔ ɕɖɔɗɘɔɖə ɍɒəɞəɤɘɢ 
ɇɖɋɓɊɎ ɞəɐɆɘɎ ɓɔɈɫ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎ Ɋɑɥ 
ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɘɆ əɘɖɎɒɆɓɓɥ əɈɆɉɎ 
ɆəɊɎɘɔɖɫɬ. ȭɒɫɓɆ ɒɋɊɫɆɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥ
ɈɎɒɆɉɆɩ ɕɋɖɋɔɗɒɎɗɑɋɓɓɥ ɒɋɊɫɆɒɫɐɗɫɈ ɫ 
ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɎɛ ɓɆ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɫ ɞɈɎɊɐə ɈɫɊɊɆɝə. 
ȨɔɊɓɔɝɆɗ ɈɆɌɑɎɈɔ ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓɔ-ɕɔɑɫɘɎɝɓɎɏ ɐɔɓɘɋɐɗɘ, 
ɍɇɋɖɫɉɆɤɝɎ ɇɆɑɆɓɗ ɒɫɌ ɐɔɒɋɖɜɫɏɓɎɒɎ ɘɆ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓɔ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɎɒɎ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ? ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 

ȨɎɐɑɎɐ 2023 -24

ȪɔɈɉɔɗɘɖɔɐɔɈɎɏ2ȰɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɎɏ1

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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Ȧ ɟɋé

ȷɋɖɋɊ ɫɓɞɎɛ ɕɔɞɎɖɋɓɎɛ ɈɎɐɑɎɐɫɈ 
ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɈɎɊɫɑɥɤɘɢ:

Á ȵɔɞəɐ ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɛ ɫɊɋɏ ɘɆentertainment , ɟɔ 
ɓɋ ɗəɕɋɖɋɝɆɘɢ ɇɔɑɤ ɇɆɉɆɘɢɔɛ;

Á ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɞɘəɝɓɔɉɔ ɫɓɘɋɑɋɐɘə Ɉ ɖɫɍɓɎɛ 
ɇɫɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɆɛ;

Á Ȫɑɥ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ: ȳɋɈɫɊɕɔɈɫɊɓɫɗɘɢ 
ɐɔɓɘɋɐɗɘɫɈ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ ɘɆ ɫɓɞɎɛ ɐɖɆɬɓɆɛ

ȵɔɞəɐ ɓɋɔɖɊɎɓɆɖɓɎɛ ɖɫɞɋɓɢ ɓɆɈɫɘɢ ɍɆ əɒɔɈɎ 
Ɍɔɖɗɘɐɔɉɔ ɇɖɋɓɊ-ɇəɐə
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɑɋɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ

ȹɓɎɐɓəɘɎ ɫɍɔɑɥɜɫɬ ɍ ɇɔɐə ɜɋɓɘɖɆɑɢɓɎɛ ɐɔɒɆɓɊ ɝɋɖɋɍ 
ɘɋ, ɟɔ ɉɑɔɇɆɑɢɓɫ ɕɖɔɩɐɘɎɓɋ ɕɫɊɛɔɊɥɘɢ Ɋɑɥ 
əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɉɔ ɖɎɓɐə. ȼɋ ɕɖɎɍɈɔɊɎɘɢ Ɋɔ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ 
ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ Ɇɇɔ ɬɛ ɈɫɊɗəɘɓɔɗɘɫ ɈɍɆɉɆɑɫ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG

ȩɖɆ ə AI: Ɋɋɥɐɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɈɌɋ ɕɔɝɆɑɎ 
ɈɕɖɔɈɆɊɌəɈɆɘɎ, Ɇɇɔ ɊɋɐɑɆɖəɤɘɢ 
ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɥ Ⱦȝ ə ɗɈɔɬ ɕɖɔɜɋɗɫ, Ȧȱȫ ɩ 
ɇɆɉɆɘɔ Ȧȱȫ, ɘɆɐɎɛ ɥɐ, ɐɔɞɘɎ ɓɆ 
ɫɒɕɑɋɒɋɓɘɆɜɫɤ, ɍɊɔɇəɘɘɥ ɓɆɈɎɝɔɐ 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ, ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɢ ɆɑɉɔɖɎɘɒɫɈ 
ɖɔɇɔɘɎ; ɓɋɔɇɛɫɊɓɫɗɘɢ ɈɎɘɖɆɝɆɘɎ ɖɋɗəɖɗ 
ɓɆ ɕɋɖɋɈɫɖɐə; Ɉ ɓɆɗɑɫɊɐə ɝɔɉɔ, ə ɊɆɑɋɐɫɏ 
ɕɋɖɗɕɋɐɘɎɈɫ, ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɚɆɛɔɈɔɗɘɫ 
ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɫɈ. ȳɆɏɉɔɑɔɈɓɫɞɋ, ɜɋ ɇɋɍɕɋɐɆ,
ɋɘɎɐɆ ɘɆ ɕɖɔɍɔɖɫɗɘɢ. ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ AI 
Ɋɑɥ ɍɇɔɖə ɊɆɓɎɛ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍə ɗɕɔɌɎɈɝɔɬ 
ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ ɈɎɐɑɎɐɆɩ ɕɎɘɆɓɓɥ ɋɘɎɐɎ. 
ȰɔɒɆɓɊɎ ɕɔɈɎɓɓɫ ɇəɘɎ ɔɇɋɖɋɌɓɎɒɎ ə 
ɗɈɔɬɛ ɕɫɊɛɔɊɆɛ, ɟɔɇ ɓɋ ɕɔɖəɞəɈɆɘɎ 
ɐɔɓɚɫɊɋɓɜɫɏɓɫɗɘɢ.

ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG 

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȷɕɋɜɎɚɫɐɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ

˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȨɫɊɇəɑɎɗɥ Ɋɋɥɐɫ ɍɒɫɓɎ ə ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ 

ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ. ȩɔɑɔɈɓɎɒɎ əɒɔɈɆɒɎ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɩ ɜɫɓɆ, ɥɐɆ 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥɒ, ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɏ ɊɔɗɈɫɊ ɘɆ ɥɐɫɗɘɢ 

ɖɔɇɔɘɎ ɍɆɉɆɑɔɒ. ȨɫɊ Ɇɉɋɓɜɫɏ ɔɝɫɐəɤɘɢ ɕɖɔɍɔɖɔɗɘɫ 

ɖɔɇɔɘɎ, ɚɫɓɆɓɗɔɈɔɬ ɗɘɆɇɫɑɢɓɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɕɔɈɓɔɬ 

ɉɔɘɔɈɓɔɗɘɫ Ɇɉɋɓɜɫɬ Ɋɔ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ. ȹ ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ Ɇɉɋɓɜɫɏ 

ɕɔɗɎɑɎɑɆɗɢ ɫɓɘɋɓɗɎɈɓɫɗɘɢ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɝɋɖɋɍ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ 

ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɕɖɔɩɐɘɫɈ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȰɖɎɘɋɖɫɬ ɈɎɇɔɖə ɒɔɌɓɆ əɒɔɈɓɔ ɕɔɊɫɑɎɘɎ ɓɆ əɒɔɈɎ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ, ɥɐɫ 
ɕɖɔɕɔɓəɤɘɢ Ɇɉɋɓɜɫɬ ɘɆ ɬɛ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ

ȰɖɎɘɋɖɫɬ ɈɎɇɔɖə ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɏ
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Åȵɖɔɍɔɖɫɗɘɢ ɖɔɇɔɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ: 
ɕɖɔɍɔɖɫɗɘɢ ɍɈɫɘɓɔɗɘɫ, ɕɋɖɋɈɫɖɐɆ ɐɔɒɕɑɆɩɓɗɔɒ ɘɆ ɗɑəɌɇɔɤ ɇɋɍɕɋɐɎ.

ÅȺɫɓɆɓɗɔɈɆ ɗɘɆɇɫɑɢɓɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.

ÅȩɔɘɔɈɓɫɗɘɢ Ɇɉɋɓɜɫɬ Ɋɔ ɖɔɇɫɘ: 
ɊɔɗɘɆɘɓɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɋɖɗɔɓɆɑə, ɏɔɉɔ ɖɋɗəɖɗɓɫɗɘɢ.

ÅȪɑɥ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ. ȨɎɒɔɉɎ ɉɑɔɇɆɑɢɓɔɉɔ ɔɚɫɗə, 
ɟɔ ɈɎɍɓɆɝɆɩ ɗɕɋɐɘɖ Ɇɉɋɓɜɫɏ Ɋɑɥ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ.

Ȩ ɓɆɞɎɛ ɕɆɖɘɓɋɖɫɈ-Ɇɉɋɓɜɫɏ ɕɔɖɔɍ'ɬɌɊɌɆɑɎɗɥ ɑɤɊɎ. Ȼɘɔɗɢ ɕɖɆɜɤɩ ɔɓɑɆɏɓ, 
ɛɘɔɗɢ ɒɔɌɋ, ɛɘɔɗɢ ɓɋ ɒɔɌɋ<é> ȝ ɕɖɥɒɔ ɈɆɌɐɔ ɔɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɈɎɗɔɐɔɕɖɔɚɋɗɫɏɓə 
ɐɔɒɆɓɊə, Ɉ ɥɐɔɬ ɛɔɝɆ ɇ ɓɋ ɘɆɐɆ ɗɎɑɢɓɆ ɖɔɘɆɜɫɥ. ȝ ɘɔɒə, ɒɔɬɒ ɐɖɎɘɋɖɫɩɒ 
ɔɗɓɔɈɓɎɒ ɈɎɇɔɖə ɜɋ ɩ ɘɋ, ɥɐə ɐɔɒɆɓɊə ɒɔɌɋ ɓɆɞɆ Ɇɉɋɓɜɫɥ ɈɎɊɫɑɎɘɎ ɕɫɊ ɒɔɬ 
ɇɖɋɓɊɎ. ȿɔ ɜɋ ɍɆ ɐɔɒɆɓɊɆ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɈɔɓɆ ɐɖɋɆɘɎɈɓɆ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɈɔɓɆ, ɥɐ 
ɒɫɓɫɒəɒ, ɐɔɒəɓɫɐəɩ ɈɝɆɗɓɔ ɍ ɓɆɒɎ. ȸɔɇɘɔ ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɘɆɒ ɑɤɊɎ Ɉ ɖɋɗəɖɗɫ, 
ɗɐɆɌɫɒɔ ɘɆɐ. ȼɋ ɕɖɥɒɔ ɊəɌɋ ɈɆɌɑɎɈɔ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȻɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ Ɇɉɋɓɜɫɬ:

ȹɒɔɈɎ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɘɆ ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɎ ɖɔɇɔɘɎ:

ȼɫɓɆ
ÅɈɫɊɕɔɈɫɊɆɩ ɔɇôɩɒə, ɥɐɔɗɘɫ ɖɔɇɫɘ, ɔɝɫɐəɈɆɓɔɒə 
ɖɋɍəɑɢɘɆɘə; ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɆ ɖɎɓɐə

ÅɕɖɔɍɔɖɆ: ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɕɖɎɛɔɈɆɓɎɛ ɈɫɊɗɔɘɐɫɈ, ɕɋɖɋɕɑɆɘ

ÅɊɑɥ ɊɋɖɌɐɔɒɕɆɓɫɏ. ț ɓɆɏɒɋɓɞɔɤ, ɝɋɖɋɍ ɍɆɐəɕɫɈɑɤ 
ɕɔɗɑəɉ ɓɆ ȵɖɔɍɔɖɖɔ

ȵɔɍɎɘɎɈɓɎɏ ɊɔɗɈɫɊ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ 
ȧɆɍəɩɘɢɗɥ ɓɆ:

ÅȨɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɔɜɫɓɐɆɛ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ
ÅȶɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɏ ɕɔɕɋɖɋɊɓɫɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ

Ʌɐɫɗɘɢ ɖɔɇɔɘɎ 
ÅɐɖɋɆɘɎɈɓɫ ɫɊɋɬ ɘɆ ɖɫɞɋɓɓɥ (ɔɐɖɋɒɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 
ɉɔɘɔɈɫ ɗɕɑɆɝəɈɆɘɎ ɍɆ ɜɋ ɇɫɑɢɞɋ)

Åɕɔɖɘɚɔɑɫɔ 
ÅɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɓɆɉɔɖɔɊ, ɉɆɑəɍɋɈɎɛ ɈɫɊɍɓɆɐ 

ȹɒɔɈɎ ɔɕɑɆɘɎ 
ÅȪɑɥ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ïɘɖɎɈɆɑɎɏ ɘɋɖɒɫɓ 
ɕɔɗɘɔɕɑɆɘɎ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȧɔɑɢɔɈɫ ɘɔɝɐɎ, ɘɖəɊɓɔɟɫ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ ɍ ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ
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Á ȧɖɆɐ ɈɎɗɔɐɔɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɔɉɔ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑə, ɍɔɐɖɋɒɆ ɝɋɖɋɍ ɈɎɒəɞɋɓə 
ɒɫɉɖɆɜɫɤ ɈɓɆɗɑɫɊɔɐ ɈɫɏɓɎ. 

Á ȨɎɬɍɊ ɍ ɐɖɆɬɓɎ ɍɓɆɝɓɔɬ ɝɆɗɘɎɓɎ 
ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɫɈ ɫɓɊəɗɘɖɫɬ ɏ ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɢɔ 
ɈɎɗɔɐɎɏ ɖɫɈɋɓɢ ɚɆɛɫɈɜɫɈ, ɟɔ ɍɆɑɎɞɎɑɎɗɢ Ɉ 
ɐɖɆɬɓɫ. ȵɖɔɇɑɋɒɆ ɫɗɓəɩ ɥɐ ɓɆ ɖɫɈɓɫ 
ɐɖɋɆɘɎɈɓɔɉɔ ɕɋɖɗɔɓɆɑə (ɇɖɆɐ ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɛ 
ɫɊɋɏ, ɒɎɗɑɋɓɓɥ çɕɔɍɆ ɞɆɇɑɔɓɔɒè, 
ɗɑɫɊəɈɆɓɓɥ ɗɈɫɘɔɈɎɒ ɘɖɋɓɊɆɒ ɘɔɟɔ), ɘɆɐ ɏ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɍ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɕɖɔɩɐɘɆɒɎ-
ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɋ ɔɘɖɎɒəɤɘɢ ɍɈɎɝɓɔɬ ɥɐɔɗɘɫ 
ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɘɔɟɔ.

Ʌɐɟɔ ɘɖɫɞɐɎ ɐɔɒɕɑɋɐɗɓɔ ɕɔɊɎɈɎɘɎɗɥ ɓɆ ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɏ ɖɎɓɔɐ, ɘɔ ɘəɘ ɩ ɍɆɕɎɘɆɓɓɥ, 
ɘɔɒə ɟɔ ɇɆɉɆɘɔ ɛɘɔ ɕɔɬɛɆɈ..ȸɫ, ɛɘɔ ɍɆɖɆɍ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ Ɉ ɐɖɆɬɓɫ, ɈɔɓɎ ɊəɌɋ ɍɋɑɋɓɫ. ȝ 
ɇɆɉɆɘɔ ɝɔɉɔ ɕɖɎɊəɒəɩɒɔ ɐɔɒɆɓɊɓɔ. ȷɫɊɆɩɒɔ ɫ ɈɌɋ ɕɖɆɜɤɩɒɔ Ɉɗɫ ɖɆɍɔɒéȸɔɇɘɔ ɩ 
ɕɋɈɓɎɏ ɋɑɋɒɋɓɘ ɓɆɈɝɆɓɓɥ, ɥ ɇ ɗɐɆɍɆɈ ɇɎ ɘɆɐ. <é> ɒɔɌɑɎɈɔ, ɐɔɉɔɗɢ ɍɆ ɘɖɎ ɒɫɗɥɜɫ 
ɕɔɓɆɈɝɆɑɎ ɫ Ɉɗɫ əɌɋ ɗɔɇɫ ɓɆɒɆɑɤɈɆɑɎ ɘɆɒ ɗɘɔ ɕ'ɥɘɗɔɘ ɍɫɖɔɝɔɐ, ɟɔ Ɉɫɓ ɫ ɐɔɕɫɖɆɏɘɋɖ, ɫ 
ɔɕɋɖɆɘɔɖ, ɫ Ɉɗɫ ɫɓɞɫ ɖɋɌɎɗɋɖɎ. Ȧɑɋ, ɥɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɊɔɗɈɫɊ ɘɖɫɞɐɎ ɇɋɖɋ ɗɈɔɩ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɋɑɋɐɔɒɫɓɊəɗɘɖɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Á ȫɒɔɜɫɏɓɎɏ ɗɘɆɓ, ɒɋɓɘɆɑɢɓɋ ɍɊɔɖɔɈôɥ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑə.

Á ȼɋ ɚɆɐɘɎɝɓɔ ɈɫɊɊɍɋɖɐɆɑɤɩ ɗɘɆɓ 
ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ Ɉ ɐɖɆɬɓɫ, Ɋɋ ɘɖɎɈɆɩ ɈɫɏɓɆ. 
ȵɖɔɇɑɋɒɆ ɕɖɔɥɈɑɥɩ ɗɋɇɋ ɝɋɖɋɍ ɍɆɉɆɑɢɓə 
Ɉɘɔɒə, ɓɋɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɕɋɖɋɕɖɆɜɤɈɆɓɢ(ɟɔ 
ɇəɑɎ ɊɔɈɔɑɫ ɖɔɍɕɔɈɗɤɊɌɋɓɫ Ɉ ɫɓɊəɗɘɖɫɬ 
ɖɆɓɫɞɋ), ɈɎɗɔɐə ɖɔɘɆɜɫɤ Ɉ ɐɔɒɆɓɊɆɛ.

ȳɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɕɑɆɓəɈɆɘɎ ɘɖɋɇɆ, ɕɖɎɏɒɆɤɝɎ Ɋɔ əɈɆɉɎ ɒɋɓɘɆɑɢɓɎɏ ɗɘɆɓ ɑɤɊɋɏ 
ɍɆɖɆɍ. ȸɔɇɘɔ, ɍɆɖɆɍ ɑɤɊɎ ɚɫɍɎɝɓɔ ɓɋ ɒɔɌəɘɢ ɕɔɗɎɊɫɘɎ ɘɖɎ ɓɔɝɫ ɕɔɗɕɫɑɢ ɫ ɓɋ 
ɕɔɗɕɆɘɎ, ɫ ɜɋ ɓɋɒɔɌɑɎɈɔ. ȧɔ, ɕɔ-ɕɋɖɞɋ, ɑɤɊɎ ɫ ɘɆɐ ɓɋ ɗɕɑɥɘɢ ɝɋɖɋɍ ɔɇɗɘɖɫɑɎ. 
ȝ ɈɔɓɎ ɕɋɈɓɋ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɓɋ ɒɔɌəɘɢ ɘɆɐ, ɓɆ çɋ-ɉɋ-ɉɋɏ!è  ɈɎɘɖɎɒəɈɆɘɎ, ɥɐ 
ɛɘɔɗɢ ɐɔɑɎɗɢ ɈɎɘɖɎɒəɈɆɈ. ȸɔɇɘɔ ɔɜɋ ɒɎ ɘɋɌ ɈɖɆɛɔɈəɩɒɔ, ɘɋɕɋɖ ɒɎ ɒəɗɎɒɔ 
ɈɖɆɛɔɈəɈɆɘɎ, ɥɐ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɗɈɔɬɛ ɑɤɊɋɏ, ɘɆɐ ɫ ɓɆɈɆɓɘɆɌɋɓɓɥ ɑɤɊɋɏ Ɉ 
Ɇɉɋɓɜɫɬ, ɫ ɍ ɥɐɔɤ ɞɈɎɊɐɫɗɘɤ ɒɎ ɒɔɌɋɒɔ ɍ ɕɋɈɓɎɒɎ ɖɔɇɔɘɆɒɎ ɖəɛɆɘɎɗɢ. 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Á ȷəɘɘɩɈɋ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɆɖɘɔɗɘɫ ɕɔɗɑəɉ, 
ɓɆ Ɋəɒɐə ɊɋɥɐɎɛ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ, ɓɆɖɆɍɫ ɓɋ 
ɩ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɒɎ Ɇɓɫ əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɒə, Ɇɓɫ 
ɩɈɖɔɕɋɏɗɢɐɔɒə ɖɎɓɐɆɒ.

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȸɖɋɓɊɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȨɎɐɑɎɐɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɗɘɎɐɆɤɘɢɗɥ ɗəɝɆɗɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-

ɐɔɒɆɓɊɎ, ɍɒəɞəɤɘɢ ɕɋɖɋɉɑɥɊɆɘɎ ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ 

ɖɋɐɑɆɒɎ ɓɆ Ɉɗɫɛ ɖɫɈɓɥɛ ðɈɫɊ ɘɋɒɆɘɎɐɎ Ɋɔ ɈɎɇɔɖə 

ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɘɆ ɍɆɉɆɑɢɓɎɛ ɕɫɊɛɔɊɫɈ ə ɖɔɇɔɘɫ ɍ 

ɖɋɐɑɆɒɔɤ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȷɔɜɫɆɑɢɓɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɢ 

ɈɕɑɋɘɋɓɆ Ɉ ȪȳȰ ɇɖɋɓɊɫɈ

22

Á ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɫɒɫɊɌɋɈɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ ɫɍ ɚɔɐəɗɔɒ ɓɆ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓə ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɢ, Ɇɐɜɋɓɘ ɓɆ ɇɑɆɉɔɊɫɏɓɫɗɘɢ.

Á ȹ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɕɔɗɎɑɆɛ ïɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɐɖɆɬɓɎ, 
ɕɆɘɖɫɔɘɎɍɒ, ɕɖɔɉɖɆɒɎ ɕɔ ɆɊɆɕɘɆɜɫɬ ɈɋɘɋɖɆɓɫɈ, ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ 
ɒɫɗɜɋɈɎɛ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈ ɘɔɟɔ.

Ȧɐɜɋɓɘ ɓɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫɏ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɔɗɘɫ. ȧɖɋɓɊɎ Ɉɗɋ 
ɇɫɑɢɞɋ ɍɔɗɋɖɋɊɌəɤɘɢ ɗɈɔɬ ɖɋɐɑɆɒɓɫ ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɓɆ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓɔ ɍɓɆɝəɟɎɛ ɘɋɒɆɛ. Ȩ əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ ɈɔɓɎ ɓɋ 
ɘɫɑɢɐɎ ɕɖɔɊɆɤɘɢ ɕɖɔɊəɐɘɎ, Ɇ ɏ ɓɆɒɆɉɆɤɘɢɗɥ ɖɔɇɎɘɎ 
Ɉɓɋɗɔɐ ə ɗəɗɕɫɑɢɓɫ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɎ. ȼɋ ɓɋ ɕɖɔɗɘɔ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɏ ɛɫɊ, Ɇ ɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɕɫɊɘɖɎɒɆɘɎ ɉɖɔɒɆɊɥɓ ɫ 
ɕɖɔɊɋɒɔɓɗɘɖəɈɆɘɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɢ ɇɫɍɓɋɗə ɕɋɖɋɊ 
ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɔɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ
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ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȸɋɒɆɘɎɐɆ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȫɈɔɑɤɜɫɥ ɈɫɏɗɢɐɔɈɔɬ ɘɋɒɆɘɎɐɎ 

ɈɫɊ ɛɆɏɕəɊɔ ɓɔɈɔɬ ɖɋɆɑɢɓɔɗɘɫ

23

ȭɓɆɝɓɔ ɇɫɑɢɞɋ ɒɫɑɫɘɆɖɫ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɗɘɖɎɇ'ɤɘɔɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ

ȭɆɑəɝɋɓɓɥ ɈɫɏɗɢɐɔɈɎɛ ɘɆ ɫɓɐɑɤɍɎɈɓɎɛ ɑɤɊɋɏ ə ɖɋɐɑɆɒɫ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɛɆɖɝɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ
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ȷɘɆɈɑɋɓɓɥ Ɋɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɈɫɏɗɢɐɔɈɔɬ ɘɋɒɆɘɎɐɎ Ɉ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ ɗɘɆɩ ɊɋɊɆɑɫ ɇɫɑɢɞ ɓɋɔɊɓɔɍɓɆɝɓɎɒ:

Á ȭ ɔɊɓɔɉɔ ɇɔɐə, ɘɋɒɆ ɈɫɏɓɎ ɍɆɑɎɞɆɩɘɢɗɥ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ, 
ɔɗɐɫɑɢɐɎ ɈɔɓɆ ɗɘɆɑɆ ɝɆɗɘɎɓɔɤ ɓɔɈɔɬ ɖɋɆɑɢɓɔɗɘɫ, ɫ ɜɋ 
ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩɘɢɗɥ ə ɍɆɑəɝɋɓɓɫ ɈɫɏɗɢɐɔɈɎɛ (Ɉ ɘɔɒə ɝɎɗɑɫ ɍ 
ɫɓɈɆɑɫɊɓɫɗɘɤ) ɥɐ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɔɇɖɆɍɫɈ ə ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɥɛ.

Á ȭ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, Ɋɋɥɐɫ ɇɖɋɓɊɎ ɝɋɖɋɍ Ɉɘɔɒə ɆəɊɎɘɔɖɫɬ ɘɆ 
ɋɘɎɝɓɫ ɒɫɖɐəɈɆɓɓɥ (ɊɔɕɔɒɔɉɆ - ɜɋ ɓɋ ɕɖɔ PR) ɍɒɋɓɞəɤɘɢ 
Ɇɐɜɋɓɘ ɓɆ Ɉɫɏɓɫ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ.

ȱɤɊɎ ɈɘɔɒɎɑɎɗɢ ɈɫɊ ɘɋɒɆɘɎɐɎ ɈɫɏɓɎ, ɘɔɒə Ɉ ɖɋɐɑɆɒɫ ɜɢɔɉɔ Ɉɗɋ 
ɒɋɓɞɋ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɗɘɖɎɇ'ɤɘɔɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ
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ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȸɋɒɆɘɎɐɆ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȝɓɐɑɤɍɎɈɓɫɗɘɢɥɐ ɓɆɉɆɑɢɓɆ 

ɕɔɘɖɋɇɆ əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɉɔ 

ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈ

24

ÁȸɋɒɎ ɑɤɊɋɏ ɍ ɔɗɔɇɑɎɈɎɒɎ
ɕɔɘɖɋɇɆɒɎ, ɍɆɉɆɑɢɓɆɘɋɖɕɎɒɫɗɘɢ, 
ɘɔɑɋɖɆɓɘɓɫɗɘɢɔɗɔɇɑɎɈɔ ɈɆɌɑɎɈɫ Ɉ 
əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ.

Ʌ ɇɆɝə, ɟɔ, ɫ ɜɋ ɊəɌɋ ɘɫɞɎɘɢ, ɗɘɆɩ ɇɫɑɢɞɋ ɓɆɖɆɘɎɈəɕɖɔ 
ɫɓɐɑɤɍɫɤ. ȼɋ ɘɆɐɔɌ ɓɆɞɆ ɘɋɒɆ, ɫ ɒɎ ɘɋɌ Ɉ ɓɫɏ ɇɆɉɆɘɔ 
ɕɖɆɜɤɩɒɔ. ȝ ɜɋ ɘɋɌ, Ɋɔ ɖɋɝɫ, ɟɋ ɔɊɓɆ ɫɍ ɫɗɘɔɖɫɏ, ɝɋɖɋɍ ɟɔ ɒɎ 
ɕɖɔɗɫɤɩɒɔ Ɉɗɫ ɓɆɞɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ. ȼɋ ɒɋɓɘɆɑɐɆɫ ɫɓɐɑɤɍɫɥ. ȼɋ Ɉ 
ɓɆɗ ɈɍɆɉɆɑɫ ɍɆɈɌɊɎ ɕɖɔ ɫɓɐɑɤɍɫɤ ɇəɑɔ, ɍɆɖɆɍ ɘɆɒ ɟɋ ɇɫɑɢɞɋ 
ɆɐɜɋɓɘɎ. Ȧɑɋ ɘɆɐ, ɜɋ ɘɔɝɓɔ ɘɖɋɓɊ, ɇɆɝə, ɟɔ ɫ ɖɎɓɔɐ ɓɆ ɜɋ 
ɖɋɆɉəɩ ɊəɌɋ ɗɎɑɢɓɔ, ɫ ɜɋ ɔɊɓɔɍɓɆɝɓɔ ɇəɊɋ ɖɔɍɈɎɈɆɘɎɗɥ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ
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ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ȸɋɒɆɘɎɐɆ 



ȰɖɋɆɘɎɈ ɍ ɔɇɋɖɋɌɓɫɗɘɤ:

ɒɫɓɫɒəɒ ɖɎɍɎɐə, ɒɆɐɗɎɒəɒ ɋɒɕɆɘɫɬ
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Ȩɗɫ ɐɆɓɆɘɔɛɔɊɜɫ. ȵɔɈɎɓɓɔ ɇəɘɎ ɖɆɊɫɗɓɔ, Ɇɑɋ ɓɋ ɍɆɓɆɊɘɔ. 
ȵɆɘɖɫɔɘɎɝɓɔ, Ɇɑɋ ɇɋɍ ɕɋɖɋɉɎɇɫɈ. ȷɔɜɫɆɑɢɓɔ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɔ, Ɇɑɋ ɟɔɇ ɈɎɉɑɥɊɆɑɔ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ 
ɔɖɉɆɓɫɝɓɔ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə
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Á ȰɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ Ɋɋɒɔɓɗɘɖəɤɘɢ ɗɘɖɎɒɆɓɫɗɘɢ ɫ ɈɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ, ɟɔ 
ɈɫɊɔɇɖɆɌɆɩ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ Ɋɔ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɉɔ 
ɐɔɓɘɋɐɗɘə.

Á ȧɖɋɓɊɎ ɆɊɆɕɘəɤɘɢ ɗɈɔɬ ɒɋɗɋɊɌɫ, ɆɐɜɋɓɘəɤɝɎ əɈɆɉə ɓɆ 
ɕɫɊɘɖɎɒɜɫ, ɋɒɕɆɘɫɬ ɘɆ ɋɒɔɜɫɏɓɔɒə ɍɈôɥɍɐə ɍɫ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ. 

ȵɔɕɖɎ ɜɋ, ɇɫɍɓɋɗ ɕɖɔɊɔɈɌəɩ ɞəɐɆɘɎ ɓɋɗɘɆɓɊɆɖɘɓɫ ɖɫɞɋɓɓɥ 
Ɉ ɐɖɋɆɘɎɈɫ, Ɇɑɋ ɖɔɇɎɘɢ ɜɋ ɍ əɖɆɛəɈɆɓɓɥɒ ɗəɗɕɫɑɢɓɎɛ 
ɓɆɗɘɖɔɬɈ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇ. ȱɎɞɋ ɔɊɎɓɎɜɫ ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ 
ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ Ɋɔ ɚɆɓɔɈɔɬ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȸɋɒɆɘɎɐɆ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



26

Á ȹ ɐɔɓɘɋɐɗɘɫ ɕɫɊɈɎɟɋɓɔɬ ɝəɘɑɎɈɔɗɘɫ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ ɇɖɋɓɊɎ 
ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɍɓɆɛɔɊɎɘɎ ɇɋɍɕɋɝɓɫ ɖɫɞɋɓɓɥ ɝɋɖɋɍ 
ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, Ɋɋ ɔɗɓɔɈɓɆ əɈɆɉɆ 
ɍɔɗɋɖɋɊɌɋɓɆ ɓɆ ɕɖɔɊəɐɘɫ, ɏɔɉɔ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ 
ɕɋɖɋɈɆɉɆɛ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɓɆ ɍɓɎɌɐɆɛ ɘɆ ɜɫɓɆɛ. 

Á ȸɆɐɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ ɇɖɋɓɊɆɒ ɍɆɊɔɈɔɑɢɓɥɘɎ 
ɕɔɘɖɋɇɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ə ɕɖɆɐɘɎɝɓɎɛ ɖɫɞɋɓɓɥɛ, Ɋɋ Ɇɐɜɋɓɘ 
ɓɆ ɜɫɓɫ ɘɆ ɍɓɎɌɐɆɛ ɗɘɆɩ ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɒ Ɉ əɒɔɈɆɛ 
ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɕɑɆɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ.

ȶɆɜɫɔɓɆɑɢɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ 
ɥɐ ɇɋɍɕɋɝɓɋ ɖɫɞɋɓɓɥ

ȧɫɑɢɞə əɈɆɉə ɐɔɓɐəɖɋɓɘɎ ɕɔɝɆɑɎ ɕɖɎɊɫɑɥɘɎ ɜɫɓɆɒ ɓɆ 
ɕɔɑɎɜɫ ɫ ɆɐɜɫɏɓɎɒ ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɥɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɐɔɖɒɫɈ Ɋɑɥ ɘɈɆɖɎɓ

Ⱥɔɐəɗ ɓɆ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑɢɓɫɗɘɢ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɓɆ value for money, 
ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɫɗɘɢ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCGɐɔɒɕɆɓɫɬ
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ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȸɋɒɆɘɎɐɆ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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Áȧɫɑɢɞ ɝəɘɑɎɈɆ, ɋɒɕɆɘɎɝɓɆɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥ, 
ɚɔɐəɗ ɓɆ ɘɔɒə, ɟɔ ɓɆɊɎɛɆɩ, ɓɆɊɆɩ ɗɎɑ ɌɎɘɎ; 
ɋɕɆɘɆɌɓɫɗɘɢïɔɍɓɆɐɆ ɓɋɕɖɔɚɋɗɫɔɓɆɑɫɍɒə.

ȸɆɐɆ ɇɫɑɢɞ ɝəɘɑɎɈɆ, ɋɒɕɆɘɫɏɓɆɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥ, ɒɋɓɫ ɍɊɆɩɘɢɗɥ, ɈɌɋ 
ɊəɌɋ ɒɔɈɋɘɔɓɫ ɓɋ ɐɔɒɫɑɢɚɔ, ɐɔɑɎ, ɓɋ ɍɓɆɤ, ɇəɐɈɆɑɢɓɔ ɈɝɔɖɆ ɜɋɏ 
ɍɆɞɐɈɆɖɍ ɖɋɐɑɆɒɔɤ ɞɐɆɖɕɋɘɔɐ ɍ ɉɔɑɎɒ ɘɫɑɔɒ, ɒɋɓɫ ɍɊɆɩɘɢɗɥ, ɟɔ 
Ɉɗɋ ɒɋɓɞɋ ɫ ɒɋɓɞɋ.. ɈɫɊ ɜɢɔɉɔ ɈɫɊɛɔɊɎɘɢ. ȸɔɇɘɔ ɓɆɈɫɘɢ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ 
Ɉ ɓɆɗ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɔ ɟɋ ɕɔɑɥɖɎɍəɩɘɢɗɥ, ɐɔɒəɗɢ ɜɋ ɔɐ, ɐɔɒəɗɢ ɓɋ ɔɐ, 
Ɇɑɋ Ɉɗɋ ɇɫɑɢɞɋ ɫ ɇɫɑɢɞɋ ɜɋ ɗɕɖɎɏɒɆɩɘɢɗɥ ɥɐ ɍɆɞɐɈɆɖɫ ɘɆɐɆé ɓɋ 
ɋɕɆɘɆɌɓɫɗɘɢ, Ɇ ɓɋɕɖɔɚɋɗɫɏɓɫɗɘɢ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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ȳɆɗ ɘɫɞɎɘɢ, ɍ ɔɊɓɔɉɔ ɇɔɐə, ɟɔ ɊəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ ɐɔɑɋɉ ɕɔ ɜɋɛə ɓɆɞɎɛ 
ɈɎɛɔɊɥɘɢ Ɉ ɜɤ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɤ. Ʌ ɊəɒɆɤ, ɥɐɖɆɍ Ɋɑɥ əɐɖɆɬɓɜɫɈ 
ɈɆɌɑɎɈɔ ɝəɘɎ ɫ ɖɔɍəɒɫɘɎ, ɟɔ ɇɖɋɓɊɎ, ɘɔɈɆɖɎ Ɇɇɔ ɘɆɒ ɗɋɖɈɫɗɓɫ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐɫ ɍ ɓɎɒɎ ɕɖɆɜɤɤɘɢ, ɈɔɓɎ ɜɋ ɕɫɊɘɖɎɒəɤɘɢ. ȳɆɒ, 
ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɊəɌɋ ɕɔɊɔɇɆɑɎɗɥ ɐɆɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɘɥɉɔɒ ɖɔɐə, ɥɐɫ ɇəɑɎ Ɉ 
çȳɔɈɔɬ ȵɔɞɘɎè. çȳɔɈɆ ȵɔɞɘɆè ɘɋɌ ɈɎɛɔɊɎɘɢ ɊəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ ɍ 
ɘɆɐɎɒɎ ɋɒɔɜɫɏɓɎɒɎ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥɒɎ, ɔɐɖɫɒ ɘɔɉɔ, ɟɔ, ɥɐɇɎ, 
ɕɖɆɉɒɆɘɎɝɓɆ ɗɐɑɆɊɔɈɆ ɩ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɖɎɘɋɏɑə
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ȸɋɒɆɘɎɐɆ 
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ȸɖɆɊɎɜɫɏɓɫɔɇɒɋɌɋɓɓɥ. ȪɎɗɐɖɎɒɫɓɆɜɫɥɍɆ ɇəɊɢ-ɥɐɔɤ

ɔɍɓɆɐɔɤ

ȸɔɊɫ ɥɐ ɝɆɗɘɎɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɓɆɒɆɉɆɩɘɢɗɥ ɊɔɘɖɎɒəɈɆɘɎɗɥ 

ɕɖɎɓɜɎɕɫɈ ɈɫɊɔɇɖɆɌɋɓɓɥ ɖɫɍɓɔɒɆɓɫɘɘɥ ɗɈɫɘə, ɖɋɞɘɆ əɓɎɐɆɩ ɜɎɛ 

ɘɋɒ ɈɍɆɉɆɑɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ Ɋɑɥ əɓɎɐɓɋɓɓɥ ɊɔɊɆɘɐɔɈɔɉɔ ɛɋɏɘə ɍ ɇɔɐə 

ɆəɊɎɘɔɖɫɬ.

Ȫɑɥ ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ. 

ȴɇɒɋɌɋɓɓɥ ə ɘɔɓɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ:

ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɓɋɔɊɓɔɍɓɆɝɓɎɛ ɌɆɖɘɫɈ, çɉɔɗɘɖɎɛè ɐɔɒɋɓɘɆɖɫɈ, 

ɈɫɊɕɔɈɫɊɋɏ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɒ/ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒ.

ȸɋɒɎ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ. ȴɇɒɋɌɋɓɓɥ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ: ɕɖɔ ɟɔ əɓɎɐɆɤɘɢ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Ȫɑɥ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ. 

ȵɔɑɫɘɎɝɓɆ ɍɆɆɓɉɆɌɔɈɆɓɫɗɘɢ.

Ȫɑɥ ɔɐɖɋɒɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ.

ȸɋɒɆ ɍɇɖɔɬ

ȨɫɏɗɢɐɔɈɆ ɘɋɒɆ, ɊɔɓɆɘɎ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

ɒɎ ɘɔɝɓɔ ɘɆɒ ɓɋ ɍɆɛɔɊɎɒɔ Ɉ ɖɋɑɫɉɫɤ, ɘɔɝɓɔ ɓɋ ɍɆɛɔɊɎɒɔ Ɉ ɘɆɒ 
ɗɋɐɗəɆɑɢɓɋ ɒɋɓɞɎɓɗɘɈɔɝɎ ɓɆɜɒɋɓɞɎɓɗɘɈɔ, Ɉɗɋ, ɟɔ ɒɔɌɋ ɥɐɔɗɢ ɈɫɊ 
ɓɆɜɇɖɋɓɊɆ ɔɇɖɆɌɆɘɎ ɝɎ ɓɆɈɕɆɐɎ, ɥɐɔɗɢ, ɓə, ɇəɊɔɖɆɌɎɘɎ. ȲɎ Ɉ ɜɤ 
ɘɋɒə ɓɋ ɏɊɋɒɔ, ə ɓɆɗ ɇəɑɎ, ɓɆɗɕɖɆɈɊɫ ɈɌɋ ɘɆɒ... ɜɋ ɇəɈ 21, ɕɔ-ɒɔɩɒə, 
ɖɫɐ, ɐɔɑɎ ɘɆɒ ɇɆɉɆɘɔ ɛɘɔ ɕɋɖɋɚɆɖɇəɈɆɈ Ɉ Ɋɋɓɢ ȱȩȧȸ ɗɈɔɬ ɆɈɆɘɆɖɐɎ. 
<é>ɘɖɋɇɆ ɝɎ ɘɖɎɒɆɘɎ ɈɌɋ ɑɫɓɫɤ ɫ ɓɆɈɆɌɎɘɎɗɥ ɫɘɎ, ɝɎ ɓɋ 
ɓɆɈɆɌəɈɆɘɎɗɥ. ȸɆ, ɘɔɒə ɟɔ ɕɖɔɗɘɔ ɊəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ ɛɋɏɘəɕɔɝɎɓɆɤɘɢ 
ɕɎɗɆɘɎ ɑɤɊɎ ɖɫɍɓɫ, ɓə, ɕɖɔɗɘɔ ɐɔɌɋɓ, ɐɔɒə ɓɋ ɑɫɓɢ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɋɑɋɐɔɒɫɓɊəɗɘɖɫɬ
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ȲɎ Ɉ ɗɈɔɬɏ ɗɕɋɜɎɚɫɜɫ ɘɋɌ ɓɋ ɒɔɌɋɒɔ ɘɆɒ ɓɫɝɔɉɔ ɆɐɘɎɈɓɔ, ɕəɇɑɫɝɓɔ, 
ɕəɇɑɫɝɓɔ! ɓɫɝɔɉɔ ɓɋ ɒɔɌɋɒɔ ɐɔɒəɓɫɐəɈɆɘɎ. ȳɋ ɕəɇɑɫɝɓɔ, ɘɆɐ ɜɋ ɗɕɖɆɈɆ 
ɐɔɌɓɔɬ ɔɗɔɇɎɗɘɔɬ ɑɤɊɎɓɎ. Ȧɑɋ ɕəɇɑɫɝɓɔ, ɈɫɊ ɫɒɋɓɫ ɇɖɋɓɊ-ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɬ, ɒɎ 
ɓɋ ɒɔɌɋɒɔ ɘɆɐɔɉɔ ɓɫɝɔɉɔ ɐɔɒəɓɫɐəɈɆɘɎ. ȷɆɒɋ ɜɋ ɊəɌɋ ɝɆɗɘɔ ɫɓɔɊɫ 
ɕɖɔɗɐɆɐəɩ Ɋɔɗɫ, ɟɔ ɕɫɊɖɥɊɓɎɐ ɓɋ ɖɔɍəɒɫɩ, ɟɔ ɘɆɐɋ Ɇɉɋɓɜɫɥ ȴȴȳ ɫ 
ɕɖɔɕɔɓəɩ ɖɔɇɎɘɎ ɈɫɏɗɢɐɔɈɎɏ ɍɇɫɖ Ɇɇɔ ɐɔɔɕɋɖɆɜɫɤ ɍ ȵɔɈɋɖɓɎɗɢ ɌɎɈɎɒ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɔɖɉɆɓɫɍɆɜɫɏ, ɚɔɓɊɫɈ
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12
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Á ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɘɔɘɆɑɢɓə ɊɫɊɌɎɘɆɑɫɍɆɜɫɤ, Ɋɋ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɒɋɖɋɌɫ (Instagram, TikTok, YouTube) ɘɆ 
ɒɋɗɋɓɊɌɋɖɎ (Telegram) ɗɘɆɤɘɢ ɕɖɔɈɫɊɓɎɒɎ ɐɆɓɆɑɆɒɎ 
ɍɆɈɊɥɐɎ ɗɈɔɬɏ ɍɖəɝɓɔɗɘɫ, Ɋɔɗɘəɕɓɔɗɘɫ ɘɆ ɫɓɘɋɖɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ. 

Á ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ ə ɊɫɊɌɎɘɆɑɫɍɒəɞəɩ ɇɖɋɓɊɎ 
ɞəɐɆɘɎ ɓɔɈɫ ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɑɥ əɘɖɎɒɆɓɓɥ əɈɆɉɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ.

ȽɆɗɘɐɆ ɊɫɊɌɎɘɆɑɕɖɔɘɎ ȸȧ ïɍɖɔɗɘɆɩ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɋɑɋɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȴɗɓɔɈɓɎɏ Ɇɐɜɋɓɘ ɓɆ ɊɫɊɌɎɘɆɑɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȵɔɗɎɑɋɓɓɥ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ Ɉ ɊɫɊɌɎɘɆɑɫ. ȵɋɖɋɛɫɊ ə ɜɎɚɖɔɈɋ ȸȧ ɫɍ 
ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɔɉɔéȺɔɐəɗ ɓɆ ɕɆɇɑɫɐ-ɗɕɫɑɢɓɔɘɎ ɘɆ ɓɔɈɫ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ 
ɕɖɔɒɔ-ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ Ɉ TG-ɐɆɓɆɑɆɛ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȰɆɓɆɑɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȝɓɚɑɤɋɓɗɋɖɎ: 

ɈɫɊ ɗɋɑɋɇɖɫɘɫɊɔ ɓɆɓɔ-ɇɑɔɉɋɖɫɈ
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Á ȴɗɔɇɑɎɈə əɈɆɉə ɇɖɋɓɊɎ ɕɖɎɊɫɑɥɤɘɢ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ 
ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɆɒɎ, ɥɐɆ ɕɔɗɘəɕɔɈɔ ɕɋɖɋɘɈɔɖɤɩɘɢɗɥ ɓɆ 
ɔɊɎɓ ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɏ ɓɆɕɖɥɒɐɫɈ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ.

Á ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɊɎɚɋɖɋɓɜɫɏɔɈɆɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ 
ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɫɈ, Ɉ ɍɆɑɋɌɓɔɗɘɫ ɈɫɊ ɬɛ çɒɆɗɞɘɆɇəè ɘɆ 
ɈɕɑɎɈɔɈɔɗɘɫ. ȝɓɚɑɤɋɓɗɋɖɎɍ ɒɋɓɞɎɒ ɔɇôɩɒɔɒ 
ɕɫɊɕɎɗɓɎɐɫɈ ɗɕɖɎɥɤɘɢ ɚɔɖɒəɈɆɓɓɤ ɔɇɫɍɓɆɓɔɗɘɫ ɕɖɔ 
ɇɖɋɓɊɎ, ɚɔɖɒəɤɘɢ ɋɒɔɜɫɏɓɎɏ ɍɈ'ɥɍɔɐ, çɍɆɐɔɛəɤɘɢè ə 
ɇɖɋɓɊ. çȨɋɑɎɐɫ ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɎè ɍɆɇɋɍɕɋɝəɤɘɢ 
ɔɛɔɕɑɋɓɓɥ.

ȭɆɖɆɍ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɜɎɚɖɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ, 
ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɖɔɑɫ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌ ɘɆ ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖ-
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɘɆ ɕɔɊɆɑɢɞɋ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ 
ɈɫɊɋɔɐɔɓɘɋɓɘə.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ Ɇɑɐɔɉɔɑɢɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȰɆɓɆɑɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



Ȱɔɖɔɘɐɫ ɈɫɊɋɔ 

ɥɐ ɓɔɈɎɏ must have
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Á ȵɔɕəɑɥɖɓɫɗɘɢ ɈɫɊɋɔɐɔɓɘɋɓɘəɕɖɔɊɔɈɌəɩ ɍɖɔɗɘɆɘɎ, Ɇ 
ɐɔɖɔɘɐɫ ɚɔɖɒɆɘɎ ɗɘɆɤɘɢ ɓɔɈɎɒ must have Ɋɑɥ 
ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɆəɊɎɘɔɖɫɩɤ. ȭɫ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥɒ əɈɆɉɎ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɇɖɋɓɊɎ ɍɒəɞɋɓɫ ɆɊɆɕɘəɈɆɘɎ ɗɈɔɬ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɗɘɈɔɖɤɤɝɎ ɐɖɋɆɘɎɈɓɫ ɘɆ ɊɎɓɆɒɫɝɓɫ ɈɫɊɋɔ 
Ɋɑɥ ɘɆɐɎɛ ɕɑɆɘɚɔɖɒ, ɥɐ Instagram, TikTok ɘɆ YouTube.

ȵɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ ɗɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɚɔɐəɗə əɈɆɉɎ ɘɆ ɕɋɖɋɛɫɊ ɓɆ 
ɐɔɖɔɘɞɫ ɚɔɖɒɆɘɎ ɐɔɓɘɋɓɘə, ɕɔɝɆɘɔɐ əɈɆɉɎ Ɋɔ Twitch.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɬ IT-ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȰɑɆɗɎɝɓɫ ɈɎɊɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɕɔɗɎɑɤɤɘɢɗɥ ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɒɎ 
ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɒɎ ɓɆɕɖɥɒɐɆɒ: ɐɔɖɔɘɐɫ ɐɖɋɆɘɎɈɓɫ ɈɫɊɋɔ ɫ ɘ.ɫɓ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȵɫɊɛɔɊɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȰɔɌɓɔɒə ɗɈɔɩ: ɓɔɈɎɏ ɖɫɈɋɓɢ Ɉ 

ɘɆɖɉɋɘɎɓɉəɘɆ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ
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Á ȸɖɋɓɊ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɆɜɫɬ ə ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ ɓɆɇɎɖɆɩ Ɉɗɋ 
ɇɫɑɢɞɔɬ ɕɔɕəɑɥɖɓɔɗɘɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ɍɆɈɊɥɐɎ 
ɈɕɖɔɈɆɊɌɋɓɓɤ ɞɘəɝɓɔɉɔ ɫɓɘɋɑɋɐɘə ɘɆ ɓɔɈɎɛɕɫɊɛɔɊɫɈ 
ə ɘɆɖɉɋɘəɈɆɓɓɫ. 

...ɒɎ ɛɔɝɋɒɔ, ɟɔɇ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ, ɥɐɫ ɒɎ ɚɔɖɒəɩɒɔ, 
ɊɔɗɘɆɈɑɥɑɎɗɥ Ɋɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ, Ɋɔ ɓɆɞɔɉɔ ɉɔɗɘɥ, ɘɔɝɐɔɈɔ. ȝ ɜɥ 
ɘɔɝɐɔɈɫɗɘɢɒɆɩɘɢɗɥ ɓɆ əɈɆɍɫ Ɉ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɏ ɝɆɗ, Ɉ 
ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɒə ɒɫɗɜɫ, ɘɆɒ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɋ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ. Ʌ ɍɓɆɤ, 
ɟɔ ɜɋɏ ɘɖɋɓɊ ɓɋ ɓɔɈɎɏ, ɒɎ ɕɖɔ ɜɋ ɉɔɈɔɖɎɑɎ ɟɋ ɍ ɕɔɝɆɘɐə 20-
ɛ ɖɔɐɫɈ, ɒɔɌɋ ɟɋ ɖɆɓɫɞɋ. Ȧɑɋ ɍɆɖɆɍ Ɉɫɓ ɍɊɆɩɘɢɗɥ ɟɋ ɇɫɑɢɞ 
ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɎɏ, ɘɔɒə ɟɔ ɍɆɐɑɆɗɘɋɖɋɓɫɗɘɢé ȸɔɒə ɜɥ ɘɔɝɐɔɈɫɗɘɢ, 
ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫɗɘɢ, ɈɔɓɆ, ɗɐɔɖɫɞɋ, ɩ ɘɎɒ ɈɋɑɎɐɎɒ ɘɖɋɓɊɔɒ, ɥɐɎɏ 
ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȵɫɊɛɔɊɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



Ⱦȝ ɓɆ ɐɔɌɓɔɒə ɐɖɔɜɫ
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Á ȾɘəɝɓɎɏ ɫɓɘɋɑɋɐɘ ɆɐɘɎɈɓɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ Ɉ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɫ Ɋɑɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɫɬ ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ 
ɐɔɓɘɋɓɘə, ɈɐɑɤɝɆɤɝɎ ɐɔɕɫɖɆɏɘɎɓɉ, ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ 
ɐɖɋɆɘɎɈɫɈ, ɓɆɑɆɞɘəɈɆɓɓɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɫɍɔɈɆɓɎɛ 
ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ ɐɆɒɕɆɓɫɏ ɘɆ ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɬ ɒɋɊɫɆ ɐɆɒɕɆɓɫɏ ə 
ɖɋɆɑɢɓɔɒə ɝɆɗɫ.

ȴɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ ɖɋɐɑɆɒɎ ï Ⱦȝ ɊɔɕɔɒɆɉɆɩ ɓɆɑɆɞɘɔɈəɈɆɘɎ ɖɋɐɑɆɒə 
Ɉ ɖɋɆɑɢɓɔɒə ɝɆɗɫ Ɋɑɥ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɆɉɖɔɐɔɒɕɆɓɫɬ

Ȩ ɜɫɑɔɒə Ɉ ɐɔɌɓɫɏ ɍɆɊɆɝɫ Ɉɫɓ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɩɘɢɗɥ.
Ʌɐɟɔ ɕɖɔ ɕɔɈɓɎɏ ɚəɓɐɜɫɔɓɆɑ - ɍɆɒɫɓɤɩ junior marketing 
specialist  ɘɆ ɊɔɕɔɒɆɉɆɩ ɕɖɎɊəɒəɈɆɘɎ ɐɖɋɆɘɎɈɓɫ ɫɊɋɬ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɗɘɖɎɇ'ɤɘɔɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȵɫɊɛɔɊɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȰɖɋɆɘɎɈ ɓɆ ɊɈɔɛ: 

ɘɖɋɓɊ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɏə ɖɋɐɑɆɒɫ
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ȴɜɋ ɕɋɖɋɛɖɋɗɓɆ ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ ɊɈɔɛ ɖɫɍɓɎɛ ɇɖɋɓɊɫɈ, ɜɋ ɖɋɆɑɢɓɔ 
ɗɘɆɑɔ ɘɖɋɓɊɔɒ. ȴɗɘɆɓɓɫɛ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɊɈɆ ɖɔɐɎ, ɥ ɕɖɥɒɔ ɜɢɔɉɔ 
ɇɆɉɆɘɔ ɇɆɝə, ɒɎ ɘɋɌ ɘəɊɎ ɕɫɞɑɎ. ȴɘ Ɋɫɏɗɓɔ ɜɋ ɒɔɌɓɆ ɓɆɍɈɆɘɎ 
ɘɖɋɓɊɔɒ Ɉ ɐɔɓɘɋɓɘɫ, ɘɔɒə ɟɔ ɈɋɑɎɐɫ ɇɖɋɓɊɎ ɈɕɋɖɑɎɗɥɈ ɗɘɋɑɤ, 
ɈɌɋ ɓɆɝɋɇɘɔ ɓɋɒɆɩ ɬɒ Ɋɋ, ɫ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢɗɥ ɇɖɆɘɎ ɫɓɞɫ ɇɖɋɓɊɎ ɫ 
ɘɔɊɫ ɗɘɈɔɖɤɈɆɘɎ ɥɐəɗɢ ɜɫɐɆɈɎɓɐə, ɘɔɊɫ ɜɋ ɥɐɎɏɗɢ ɓɋɔɝɫɐəɈɆɓɎɏ 
ɐɔɓɘɋɓɘ ɫ ɘɔɊɫ ɈɌɋ ɒɔɌɓɆ ɓɆ ɜɋ ɊɎɈɎɘɎɗɢ. ȸɔɒə, ɊɆ, ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ 
ɊɈɔɛ-ɘɖɢɔɛ ɇɖɋɓɊɫɈ ɜɋ ɔɘ ɛɔɖɔɞɆ ɘɋɒɆ ɫ ɜɋ Ɋɫɏɗɓɔ ɘɖɋɓɊ Ɉ 
ɐɔɓɘɋɓɘɫ. ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɇɆɓɐɫɈɗɢɐɔɉɔ ɗɋɐɘɔɖə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɐɑɤɝɔɈɫ ɘɋɓɊɋɓɜɫɬ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɈɎ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɋ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɍɔɐɖɋɒɆ ə 
ɍɒɫɗɘɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ, ɐɆɓɆɑɆɛ, ɕɫɊɛɔɊɆɛ ɘɔɟɔ?(ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

ȵɫɊɛɔɊɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

Å ȷɕɫɑɢɓɫ ɕɖɔɩɐɘɎɊɔɍɈɔɑɥɤɘɢ ɇɖɋɓɊɆɒ ɈɎɛɔɊɎɘɎ ɍɆ 
ɒɋɌɫ ɗɈɔɬɛ ɈɑɆɗɓɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɔɇ'ɩɊɓəɤɝɎ ɖɋɗəɖɗɎ ɘɆ 
ɆəɊɎɘɔɖɫɬ Ɋɑɥ Ɋɔɗɥɉɓɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɫɈ. Ƚɋɖɋɍ 
ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ çɈɎɇɆɉɑɎɈɔɗɘɫè ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 
ɈɎɒəɞɋɓɫ ɞəɐɆɘɎ ɓɋɘɖɆɊɎɜɫɏɓɫ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɎɈɕɑɎɈə ɘɆ 
ɫɓɈɋɗɘəɈɆɘɎ Ɉ ɓɎɛ.
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ȲɋɊɫɏɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ: 
ɍɒɫɓɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ

˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɍɆɉɆɑɔɒ 

ɍɆɑɎɞɎɑɔɗɥ ɓɆ ɖɫɈɓɫ 2023 ɖɔɐə, ɔɊɓɆɐ ɍɖɔɗɑɆ 

ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɥɐɫ ɍɈɋɖɓəɑɎɗɥ Ɋɔ ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɬ 

ɖɋɐɑɆɒɎ. ȵɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ ɒɎɓəɑɎɒ ɖɔɐɔɒ, ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

ɈɫɊɍɓɆɝɆɤɘɢ ɍɓɆɝɓɋ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɝɆɗɘɔɘɎ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ 

ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ ɘɆ ɍɔɈɓɫɞɓɤ 

ɖɋɐɑɆɒə.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȵɔɖɫɈɓɥɓɓɥ ɍɒɫɓ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 
ɍ 2022 Ɋɔ 2024

36

ȹ 2024 ɖɔɜɫ ɕɖɔɊɔɈɌəɩɘɢɗɥ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, Ɇɑɋ ɇɫɑɢɞ 

ɗɘɖɎɒɆɓɋ, ɓɫɌ Ɉ 2023 ɖɔɜɫ.
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2022

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

2023

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

2024

ɗəɘɘɩɈɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

Ɋɋɟɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ɓɋ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ

Ɋɋɟɔ ɈɕɆɑɆ

ɗəɘɘɩɈɔ ɈɕɆɑɆ

ɍəɕɎɓɋɓɆ

14% 71% 76% ȭɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɕɔɖɫɈɓɤɈɆɘɎ ɒɎɓəɑɎɏ 2022, 2023 ɖɫɐ ɫ ɜɋɏ, ɝɎ ɍɒɫɓɎɑɆɗɥ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ȨɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ə 2024 ɖɔɜɫ?



ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɍɒɫɓ ə ɒɋɊɫɏɓɫɏ ɖɋɐɑɆɒɫ
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ȵɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɘɆ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɒɋɊɫɏɓɔɤ ɖɋɐɑɆɒɔɤ ɕɔɗɘəɕɔɈɔ ɈɫɊɓɔɈɑɤɤɘɢɗɥɕɫɗɑɥ ɕɔɝɆɘɐə ɈɫɏɓɎ, ɊɔɗɥɉɆɤɝɎ 

ɊɔɈɔɩɓɓɎɛ ɕɔɐɆɍɓɎɐɫɈ. ȵɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ ɒɎɓəɑɎɒ ɖɔɐɔɒ, ə ɒɋɊɫɏɓɫɏ ɖɋɐɑɆɒɫ ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɤɘɢɗɥ ɑɎɞɋ ɓɋɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ.
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44%
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29%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ȭɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ȳɋɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ȧɋɍ ɍɒɫɓ

ȳɆɗɐɫɑɢɐɎ ɗɎɑɢɓɔ ɍɒɫɓɎɑɎɗɥɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɒɋɊɫɏɓɔɤ ɖɋɐɑɆɒɔɤ? 
ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆ 2014-2024 ɖɖ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɈɐɆɍɆɓɫ ɓɎɌɝɋ ɗɚɋɖɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɝɎ ɍɒɫɓɎɈɗɥ 
ɕɫɊɛɫɊ Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɓɎɒɎ ə 2024, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ



ȝɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɋɐɑɆɒɆ ~ ȧɋɍ ɍɒɫɓ

ȶɋɐɑɆɒɆ ɓɆ ɘɋɑɋɇɆɝɋɓɓɫ é Ɉ 1,5 ɖɆɍɎ

ȭɔɈɓɫɞɓɥɖɋɐɑɆɒɆ é Ɉ 1,3 ɖɆɍɎ

ȶɆɊɫɔ-ɖɋɐɑɆɒɆ é Ɉ 1,3 ɖɆɍɎ

ȶɋɐɑɆɒɆ Ɉ ɕɖɋɗɫ é Ɉ 1,3 ɖɆɍɎ

ȶɋɐɑɆɒɆ Ɉ ɐɫɓɔɘɋɆɘɖɆɛ é Ɉ 1,2 ɖɆɍɫɈ
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éɊɔ 24.02 2022

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɒɋɊɫɏɓɫɏ ɖɋɐɑɆɒɫ

ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ Ɉɗɫɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɍɆɑɎɞɎɑɔɗɥ ɓɆ ɖɫɈɓɫ 2023 ɖɔɐə, ɕɖɔɘɋ ɍɖɔɗɑɆ ɝɆɗɘɐɆ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ ɍɈɋɖɓəɑɎɗɥ Ɋɔ ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɬ 

ɖɋɐɑɆɒɎ. ȧɫɑɢɞɋ ɘɔɉɔ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ ɊɔɈɔɩɓɓɎɒ ɕɋɖɫɔɊɔɒ, ɍɇɫɑɢɞɎɑɔɗɥ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɖɋɐɑɆɒɎ Ɉ ɐɫɓɔɘɋɆɘɖɆɛ, ɓɆ ɖɆɊɫɔ ɘɆ 

ɍɔɈɓɫɞɓɢɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɒɆɑɆ ȨɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ə **** ɖɔɜɫ? 

2023
ȵɔɖɫɈɓɥɓɓɥɍ 

ɊɔɈɔɩɓɓɎɒ ɕɋɖɫɔɊɔɒ2024

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ



ȝɓɘɋɖɓɋɘ-ɖɋɐɑɆɒɆ

ȭɔɈɓɫɞɓɥɖɋɐɑɆɒɆ

ȶɆɊɫɔ-ɖɋɐɑɆɒɆ

ȶɋɐɑɆɒɆ ɓɆ ɘɋɑɋɇɆɝɋɓɓɫ

ȶɋɐɑɆɒɆ Ɉ ɕɖɋɗɫ

ȶɋɐɑɆɒɆ Ɉ ɐɫɓɔɘɋɆɘɖɆɛ
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ȦɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɥɐɫ ɒɆɑɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ 2024é

93%

67%

57%

46%

29%

15%

14%

9%

14%

17%

7%

15%

9%

16%

22%

6%

11%

16%

37%

20%

36%

28%

45%

36%

36%

43%

19%

61%

35%

20%

10%

7%

6%

6%

ɍɓɆɝɓɔ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

ɘɖɔɛɎ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

= ɇɋɍ ɍɒɫɓɘɖɔɛɎ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ɍɓɆɝɓɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

Ʌɐ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ɝɆɗɘɔɘɆ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɍ ɈɆɞɎɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ ə 2024 ɖɔɜɫ, 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

N=115

N=81

N=70

N=56

N=36

N=18*

ȽɆɗɘɔɘɆ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ

ȵɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɫɒ ɖɔɐɔɒ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɈɫɊɍɓɆɝɆɤɘɢ ɗəɘɘɩɈɋ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥɝɆɗɘɔɘɎ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɍɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ ɝɋɖɋɍ ɫɓɘɋɖɓɋɘ ɘɆ 

ɍɔɈɓɫɞɓɤ ɖɋɐɑɆɒə.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɔɜɫɓɤɈɆɘɎ ɒɋɊɫɏɓə ɖɋɐɑɆɒɓɔ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɈɆɞɔɬ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐ ɈɔɓɆ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ə ɖɔɍɖɫɍɫ ɝɆɗɘɔɘɎ ɐɔɓɘɆɐɘɫɈ ɍ ɈɆɞɎɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ ɕɔ 
ɐɔɌɓɔɒə ɒɋɊɫɆ ɐɆɓɆɑə ə 2024 ɖɔɜɫ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

80%

56%

46%

50%

25%

67%

!!! ȷɑɆɏɊ ɒɫɗɘɎɘɢ ɫɓɊɎɐɆɘɎɈɓɫ ɊɆɓɫ ɝɋɖɋɍ 
ɓɋɊɔɗɘɆɘɓɤ ɇɆɍə Ɋɑɥ ɆɓɆɑɫɍə

N=Ɉɗɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ



ȝɓɘɋɖɓɋɘ
ɖɋɐɑɆɒɆ

ȭɔɈɓɫɞɓɥ
ɖɋɐɑɆɒɆ

ȶɆɊɫɔ
ɖɋɐɑɆɒɆ

ȶɋɐɑɆɒɆ ɓɆ 
ɘɋɑɋɇɆɝɋɓɓɫ

ȶɋɐɑɆɒɆ 
Ɉ ɕɖɋɗɫ

ȶɋɐɑɆɒɆ Ɉ 
ɐɫɓɔɘɋɆɘɖɆɛ
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67%
21%

12%

57%28%

15%

46%

23%

31% 29%

27%

42%

15%

40%

46%

ɈɌɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ

ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɓɋ ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ:     

4%

0%

1%

2%

2%

7%

2%

10%

5%

6%

1%

16%

2%

4%

2%

15%

6%

2%

2%

16%

5%

3%

2%

29%ÅɓɋɒɆɩ ɝɫɘɐɎɛ ɕɑɆɓɫɈ

ÅɑɎɞɋ ɕɫɗɑɥ ɈɫɏɓɎ

Å1-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2025

Å4-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2024

× = 4% × = 10 % × = 11 % ×= 8% ×=8%

ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɒɋɊɫɆ-ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȩɔɈɔɖɥɝɎ ɕɖɔ ɖɋɐɑɆɒə ɓɆ ɘɋɑɋɇɆɝɋɓɓɫ (ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɜɢɔɉɔ ɐɆɓɆɑə ɓɆɏɇɫɑɢɞɋ ɍɓɎɍɎɑɔɗɢ ɕɫɗɑɥ ɕɔɝɆɘɐə ɈɫɏɓɎ ɫ Ɋɔɗɫ ɓɋ ɈɫɊɓɔɈɎɑɔ 

ɗɈɔɬ ɕɔɍɎɜɫɬ), ɇɑɎɍɢɐɔ ɔɊɓɫɩɬ ɝɋɘɈɋɖɘɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɕɑɆɓəɤɘɢ ɕɔɓɔɈɎɘɎ ɜɤ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ, ɕɖɔɘɋ Ɉ ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ ɈɎɕɆɊɐɫɈ ɓɋ ɒɆɤɘɢ 

ɝɫɘɐɎɛ ɘɋɖɒɫɓɫɈ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɕɑɆɓɎ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɓɆɗɘəɕɓɎɛ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

93%

7%

× = 6%  

N=Ɉɗɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ



7%

7%

36%

48%

ȳɋɒɆɩ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 1-2 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 3-4 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ ɇɫɑɢɞɎɏ ɘɋɖɒɫɓ
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ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ Ɋɑɥ ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ? ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ 
ɗɕɑɆɓɔɈɆɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ,  ɥɐɟɔ ɘɆɐ - ɓɆ ɥɐɎɏ ɕɋɖɫɔɊ? ȽɎ ɒɔɌɋɘɋ ɈɐɆɍɆɘɎ, 
ɥɐɎɏ ɗɆɒɋ ɖɔɍɒɫɖ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə (Ɉ ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ)? 

ȲɋɊɫɏɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ: ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɘɆ ɇɤɊɌɋɘɎ

7 ɍ 10 ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɒɆɤɘɢ ɔɓɔɈɑɋɓə ɕɫɗɑɥ ɕɔɝɆɘɐə ɈɫɏɓɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ Ɋɑɥ ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ Ɇɇɔ 

ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɓɆɊ ɬɬ ɖɔɍɖɔɇɐɔɤ. ȷɋɖɋɊɓɫɏ ɇɤɊɌɋɘ, ɈɎɊɫɑɋɓɎɏ ɓɆ ɒɋɊɫɏɓə ɖɋɐɑɆɒə, Ɋɑɥ ɘɖɋɘɎɓɎ 

ɐɔɒɕɆɓɫɏ (ɟɔ ɍɉɔɊɎɑɎɗɢ ɊɆɘɎ ɜɎɚɖə), ɕɋɖɋɈɎɟəɩ1,5 ɒɑɓ ɉɖɎɈɋɓɢ/ɒɫɗɥɜɢ.

66% 22% 11%

ț ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ

ȵɖɆɜɤɩɒɔ ɍɆɖɆɍ ɓɆɊ ɖɔɍɖɔɇɐɔɤ ɓɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ

ȳɆɖɆɍɫ ɓɋɒɆɩ ɝɫɘɐɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ ɜɢɔɒə ɓɆɕɖɥɒɐə

ȳɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ȵɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

4% 3% 3%
8%

14%

3%
9%

30%

< 50 ɘɎɗ.50 - 99 
ɘɎɗ.

100 - 249 
ɘɎɗ.

250 - 499 
ɘɎɗ.

500 - 749 
ɘɎɗ.

750 - 999 
ɘɎɗ.

1 - 1,5 
ɒɑɓ.

> 1,5 ɒɑɓ.

74%

26%
74% - ɊɆɑɎ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ 
ɕɎɘɆɓɓɥ

26% - ɈɫɊɒɔɈɆ / 
ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ

ȭɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɏ ɇɤɊɌɋɘ: ə ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ, ȩȶȳ
ȧɆɍɆ: 107(ɒɆɤɘɢ ɇɤɊɌɋɘ ɘɆ ɊɆɑɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ ɕɎɘɆɓɓɥ*)



42

Non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ: 

ɍɒɫɓɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ 

ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ 

˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɘɎ PR ɘɆ ɊɎɖɋɐɘ-

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ. ȴɚɑɆɏɓ-ɫɈɋɓɘɎɈɗɋ ɟɋ ɑɎɞɆɤɘɢɗɥ 

ɓɋɆɐɘəɆɑɢɓɎɒɎ. ȧɫɑɢɞɋ ɕɔɑɔɈɎɓɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɕɑɆɓəɤɘɢ 

ɕɔɓɔɈɎɘɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɗɋɖɈɫɗɫɈ Ɉ 

ɓɆɏɇɑɎɌɝɫ ɕɫɈɖɔɐə. ȵɋɖɋɈɆɌɓɆ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɒɆɩ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ 

Ɋɑɥ ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ ɘɆ ɗɕɑɆɓɔɈɆɓɎɏ ɇɤɊɌɋɘ. 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



11% 10%

28%

44%

21%
15%

9% 11%
6%

15%
24%

42%
51%

42%

41%

46% 61%

47%
49%

48%

46%

61%

47%
39%

30%

15%

32%
24%

44% 40%
47%

39%

15%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ɓɋɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ɇɋɍ ɍɒɫɓ

ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɍɒɫɓ Ɉ non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

43

ȵɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ non-mediaɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɒɎɍɆɑɎɞɆɤɘɢɗɥ ɓɋɍɒɫɓɓɎɒɎɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə. ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆɐ ɗɆɒɔ 

ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɥ PR ɘɆ ɊɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɒ ɘɔɏ ɝɆɗ ɥɐ ɔɚɑɆɏɓ-ɫɈɋɓɘɎɈɗɋ ɟɋ ɑɎɞɆɤɘɢɗɥ ɓɋɆɐɘəɆɑɢɓɎɒɎ 

ɝɋɖɋɍ ɇɋɍɕɋɐɔɈɫ ɖɎɍɎɐɎ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɈɐɆɍɆɓɫ ɓɎɌɝɋ ɗɚɋɖɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɝɎ ɍɒɫɓɎɈɗɥ 
ɕɫɊɛɫɊ Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɓɎɒɎ ə 2024, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

ȳɆɗɐɫɑɢɐɎ ɗɎɑɢɓɔ ɍɒɫɓɎɑɎɗɥɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ non -media ɖɋɐɑɆɒɓɔ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɤ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɤ? 
ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆ 2014-2024 ɖɖ.



PR é Ɉ 1,1 ɖɆɍɎ

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɗɋɖɈɫɗɎ é Ɉ 1,7 ɖɆɍɎ

ȪɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ é Ɉ 1,1 ɖɆɍɎ

69%

31%

35%
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éɊɔ 24.022022

54%

25%

29%

76%

54%

40%

ȭɒɫɓɎɈ non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɕɫɗɑɥ 24.02

Ȩ əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ ɘɆ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɖɋɕəɘɆɜɫɏɓɎɛ ɖɎɍɎɐɫɈ ɝɆɗɘɎɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɥ ɓɆɕɖɥɒɐɔɒ ɕɫɆɖə: ɈɫɊ 

ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ ɍ ɔɐɖɋɒɎɒɎ ɕɫɆɖɓɎɐɆɒɎ Ɋɔ ɍɒɫɜɓɋɓɓɥ ɈɑɆɗɓɔɬ ɗɑəɌɇɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ.

72%

30%

41%

2023

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɒɆɑɆ ȨɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ə 2024 ɖɔɜɫ? 
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

2024

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɥɐɫ ɒɆɑɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬé

ȵɔɖɫɈɓɥɓɓɥɍ 
ɊɔɈɔɩɓɓɎɒ 
ɕɋɖɫɔɊɔɒ
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Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɔɩɐɘɫɈ

2/3 ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ PR-ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɇɫɑɢɞɋ ɕɔɑɔɈɎɓɎ ïɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɊɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɘɆ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɗɋɖɈɫɗɫɈ 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɔɜɫɓɤɈɆɘɎ ɓɋɒɋɊɫɏɓə ɖɋɐɑɆɒɓɔ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓə ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɈɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɘɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, ɥɐ 

ɈɔɓɆ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ə ɖɔɍɖɫɍɫ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɕɖɔɋɐɘɫɈ ɕɔ ɐɔɌɓɔɒə ɘɎɕə ɓɔɓ-ɒɋɊɫɆ ə 2024 ɖɔɜɫ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə??

PR

ȪɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɗɋɖɈɫɗɎ

ȦɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɥɐɫ ɒɆɑɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɉ 2024é

69%

35%

31% 8%

9%

5%

11%

25%

37%

29%

40%

47%

50%

24%

9%

3%

ɍɓɆɝɓɔ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

ɘɖɔɛɎ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

= ɇɋɍ ɍɒɫɓɘɖɔɛɎ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ɍɓɆɝɓɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

Ʌɐ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɔɩɐɘɫɈ ə 2024 ɖɔɜɫ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

N=85

N=43

N=38

64%

56%

53%

N=Ɉɗɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ



PR ȪɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɗɋɖɈɫɗɎ
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ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȳɆɏɇɫɑɢɞɫɓɘɋɓɗɎɈɓɋ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɕɑɆɓəɩɘɢɗɥ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ ɍ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɗɋɖɈɫɗɆɒɎ, ɥɐɎɒɎ ɍɆɖɆɍ ɐɔɖɎɗɘəɤɘɢɗɥ ɑɎɞɋ 

1/3 ɐɔɒɕɆɓɫɏ, 29% ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ Ɉ ɓɆɏɇɑɎɌɝɫ ɕɫɈɖɔɐə.

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɕɑɆɓɎ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɓɆɗɘəɕɓɎɛ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ɈɌɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ

ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɓɋ ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ:     

ÅɓɋɒɆɩ ɝɫɘɐɎɛ ɕɑɆɓɫɈ

ÅɑɎɞɋ ɕɫɗɑɥ ɈɫɏɓɎ

Å1-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2025

Å4-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2024

69%

27%

3%

6%

6%

2%

13%

× = 11 %

35%

35%

29%

14%

6%

3%

12%

× = 20 %

31%

53%

13%

14%

15%

2%

21%

× = 29%

N=Ɉɗɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ

N=38 N=79 N=38
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Non -media ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ: ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɘɆ ɇɤɊɌɋɘɎ

ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɒɆɤɘɢ ɗɕɑɆɓɔɈɆɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ ɘɆ ɝɫɘɐə ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ, ɕɖɎɓɆɏɒɓɫ ɈɌɋ ɖɔɍɖɔɇɑɥɤɘɢ ɬɬ. 

ȨɎɊɫɑɋɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ ɒɋɓɞɫ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ media-ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ - ə ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɇɑɎɍɢɐɔ 250 ɘɎɗ. 

ɉɖɎɈɋɓɢ/ɒɫɗɥɜɢ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ Ɋɑɥ ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ? ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ 
ɗɕɑɆɓɔɈɆɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ,  ɥɐɟɔ ɘɆɐ - ɓɆ ɥɐɎɏ ɕɋɖɫɔɊ? ȽɎ ɒɔɌɋɘɋ ɈɐɆɍɆɘɎ, 
ɥɐɎɏ ɗɆɒɋ ɖɔɍɒɫɖ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə (Ɉ ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ)? 

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

15%

7%

37%

40%

ȳɋɒɆɩ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 1-2 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 3-4 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ ɇɫɑɢɞɎɏ ɘɋɖɒɫɓ

50% 30% 20%

ț ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ

ȵɖɆɜɤɩɒɔ ɍɆɖɆɍ ɓɆɊ ɖɔɍɖɔɇɐɔɤ ɓɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ

ȳɆɖɆɍɫ ɓɋɒɆɩ ɝɫɘɐɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ ɜɢɔɒə ɓɆɕɖɥɒɐə

ȳɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ȵɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

7% 5%

21%

11%
6%

1% 4%
10%

< 50 ɘɎɗ.50 - 99 
ɘɎɗ.

100 - 249 
ɘɎɗ.

250 - 499 
ɘɎɗ.

500 - 749 
ɘɎɗ.

750 - 999 
ɘɎɗ.

1 - 1,5 
ɒɑɓ.

> 1,5 ɒɑɓ.

66%

34% 66% - ɊɆɑɎ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ 
ɕɎɘɆɓɓɥ

34% - ɈɫɊɒɔɈɆ / 
ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ

ȭɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɏ ɇɤɊɌɋɘ: ə ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ, ȩȶȳ
ȧɆɍɆ: 98(ɒɆɤɘɢ ɇɤɊɌɋɘ ɘɆ ɊɆɑɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ ɕɎɘɆɓɓɥ*)



ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ: 
ɍɒɫɓɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, 
ɇɤɊɌɋɘɎ 
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˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

Ȩ 2024 ɖɔɜɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɈɔɊɎɑɎ ɇɫɑɢɞɋ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ, ɛɔɝɆ ɜɋ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɩ ɓɋ 

ɘɆɐɎɒ ɈɋɑɎɐɎɒ, ɥɐ ə 2023 ɖɔɜɫ. ȵɔɒɫɘɓɋ ɕɔɗɘəɕɔɈɋ 

ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ Ɋɔ ɊɔɈɔɩɓɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ, ɕɖɔɘɋ ɓɋ ɗɘɖɫɒɐɋ. 

ȧɑɎɍɢɐɔ ɘɖɋɘɎɓɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɟɋ ɓɋ ɒɆɤɘɢ ɈɎɊɫɑɋɓɔɉɔ 

ɇɤɊɌɋɘə ɓɆ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ   

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12



ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɍɒɫɓ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɛ

4
9

ȰɔɌɓɆ ɘɖɋɘɥ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɉɔɈɔɖɎɘɢ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ 2023 ɖɔɐɔɒ, ɓɋ ɈɫɊɇəɑɔɗɢ ɍɒɫɓ Ɉ ɕɫɊɛɔɊɆɛ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ 

ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɒɎ. ȝɓɞɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɍɒɫɓɎ ɩ, ɕɖɔɘɋ ɝɆɗɘɫɞɋ ɓɆɍɎɈɆɤɘɢ ɬɛ ɓɋɍɓɆɝɓɎɒɎ. 

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɈɐɆɍɆɓɫ ɓɎɌɝɋ ɗɚɋɖɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘə, ɝɎ ɍɒɫɓɎɈɗɥ 
ɕɫɊɛɫɊ Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɓɎɒɎ ə 2024, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2023 ɖɔɐə?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

26% 21%

37% 37%
43%

22%
11% 15% 12%

23%

36%

56%

53%

56%
46%

50%

59%

56%
55%

37%

43%

49%

18%
26%

7%
17%

7%
20%

33% 30%

51%

34%

15%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ɓɋɍɓɆɝɓɫ ɍɒɫɓɎ

ɇɋɍ ɍɒɫɓ

ȳɆɗɐɫɑɢɐɎ ɗɎɑɢɓɔ ɍɒɫɓɎɑɎɗɥɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ əɕɖɆɈɑɫɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɒɎ? 
ȪɎɓɆɒɫɐɆ ɕɔɐɆɍɓɎɐɆ 2014-2024 ɖɖ.



50

ȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢé

éɊɔ 24.02

10% 35% 40% 16%

ɍɓɆɝɓɔ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

ɘɖɔɛɎ ɍɒɋɓɞɎɑɆɗɢ

= ɇɋɍ ɍɒɫɓɘɖɔɛɎ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ɍɓɆɝɓɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

N= 83

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɛ

Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɈɆɑɎ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ Ɉ ɓɔɈɎɛ əɒɔɈɆɛ, ɕɔɗɘəɕɔɈɔ ɕɔɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ Ɋɔ ɊɔɈɔɩɓɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ.

ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɥɐɫ ɕɖɔɈɔɊɥɘɢ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, ɕɋɖɋɈɆɌɓɔɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ Ɋɔ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɉɔ ɖɔɐə. 

2022 2023

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

2024

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɒɆɑɆ ȨɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ə 2024 ɖɔɜɫ? 

81%

39%

61%
67%

Ʌɐ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ ə ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɒɎɓəɑɎɒ ɖɔɐɔɒ?

56% ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 
ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ 
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ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ

ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɟɔ ɕɖɎɍəɕɎɓɎɑɎ ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ, ɕɑɆɓəɤɘɢ ɬɛ ɕɔɓɔɈɑɤɈɆɘɎ.

ȵɖɔ ɐɔɓɐɖɋɘɓɫ ɘɋɖɒɫɓɎ ɉɔɈɔɖɎɘɢ 10% ɐɔɒɕɆɓɫɏ ïɈɔɓɎ ɕɑɆɓəɤɘɢ ɕɔɓɔɈɎɘɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ 

ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɫ ɕɫɈɖɔɐə (4-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2024 ï1-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ 2025). 

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɕɑɆɓɎ ɟɔɊɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɓɆɗɘəɕɓɎɛ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ɈɌɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ

ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɓɋ ɇəɊəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ

ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

26%

67%

6%

ȵɑɆɓɎ ɓɆ ɕɔɓɔɈɑɋɓɓɥ 

6%

4%

3%

13%

ÅɓɋɒɆɩɝɫɘɐɎɛ ɕɑɆɓɫɈ

ÅɑɎɞɋ ɕɫɗɑɥ ɈɫɏɓɎ

Å1-Ɏɏ ɐɈɆɖɘɆɑ2025

Å4-ɎɏɐɈɆɖɘɆɑ 2024

× = 10 %

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 
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ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ: ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɘɆ ɇɤɊɌɋɘɎ

ȪɔɗɎɘɢ ɇɆɉɆɘɔ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɓɋ ɒɆɤɘɢ ɝɫɘɐɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ ɓɆɕɖɥɒɐə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ (3 ɍ 

10). ȸɆɐɔɌ, ɘɖɋɘɎɓɆ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɓɋ ɒɆɩ ɈɎɊɫɑɋɓɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ. ȸɫ, ɛɘɔ ɈɎɊɫɑɥɤɘɢ ɇɤɊɌɋɘɎ, 

ɓɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɓɆɍɎɈɆɤɘɢ ɗəɒə Ɋɔ 250 ɘɎɗ. ɉɖɎɈɋɓɢ/ɒɫɗɥɜɢ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ Ɋɑɥ ɒɋɊɫɏɓɔɬ ɖɋɐɑɆɒɎ? ȽɎ ɒɆɩɘɋ ɈɎ 
ɗɕɑɆɓɔɈɆɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ,  ɥɐɟɔ ɘɆɐ - ɓɆ ɥɐɎɏ ɕɋɖɫɔɊ? ȽɎ ɒɔɌɋɘɋ ɈɐɆɍɆɘɎ, 
ɥɐɎɏ ɗɆɒɋ ɖɔɍɒɫɖ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə (Ɉ ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ)? 

55% 16% 29%

ț ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ

ȵɖɆɜɤɩɒɔ ɍɆɖɆɍ ɓɆɊ ɖɔɍɖɔɇɐɔɤ ɓɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ

ȳɆɖɆɍɫ ɓɋɒɆɩ ɝɫɘɐɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ ɜɢɔɒə ɓɆɕɖɥɒɐə

ȳɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ȵɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

9%
13%

20%

11%
5%

1% 3% 3%

< 50 ɘɎɗ.50 - 99 
ɘɎɗ.

100 - 249 
ɘɎɗ.

250 - 499 
ɘɎɗ.

500 - 749 
ɘɎɗ.

750 - 999 
ɘɎɗ.

1 - 1,5 
ɒɑɓ.

> 1,5 ɒɑɓ.

64%

36% 64% - ɊɆɑɎ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ 
ɕɎɘɆɓɓɥ

36% - ɈɫɊɒɔɈɆ / 
ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ

ȭɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɏ ɇɤɊɌɋɘ: ə ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə ɓɆ 1 ɒɫɗɥɜɢ, ȩȶȳ
ȧɆɍɆ: 80(ɒɆɤɘɢ ɇɤɊɌɋɘ ɘɆ ɊɆɑɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ ɕɎɘɆɓɓɥ*)

29%

5%

23%

41%

ȳɋɒɆɩ ɍɆɕɑɆɓɔɈɆɓɎɛ ɇɤɊɌɋɘɫɈ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 1-2 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ 3-4 ɒɫɗɥɜɫ ɈɕɋɖɋɊ

ț ɇɤɊɌɋɘ ɓɆ ɇɫɑɢɞɎɏ ɘɋɖɒɫɓ



15%

13%

9%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

10%

42%

ȵɔɈɓɔɜɫɓɓɔɉɔ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə/ɆɓɆɑɫɍə ɔɛɔɕɑɋɓɢ

ȴɜɫɓɐɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ

ȴɜɫɓɐɆ ɐɔɓɈɋɖɗɫɬ

ȴɜɫɓɐɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɕɖɔɊɆɌɫɈ

ȷɋɉɒɋɓɘɆɜɫɥ ɖɎɓɐə / ɆɓɆɑɫɍ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ

ȵɖɔɇɑɋɒɎ ɍ ɐɆɊɖɆɒɎ / ɕɫɊɖɥɊɓɎɐɆɒɎ

ȪɔɗɘɔɈɫɖɓɎɛ ɊɆɓɎɛ

Ȩɗɢɔɉɔ ɊɔɗɘɆɘɓɢɔ

ȭɆɉɆɑɢɓɫ ɍɈɫɘɎ

ȝɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ Ɋɑɥ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɈɕɑɎɈə ɊɫɊɌɎɘɆɑ/ɓɋɊɫɊɌɎɘɆɑ ɐɆɒɕɆɓɫɏ

ȝɓɞɋ

ȨɆɌɐɔ ɈɫɊɕɔɈɫɗɘɎ

1%8%

28%

37%

25%

53

ȳɆɗɐɫɑɢɐɎ ɈɎ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ 
ɫɗɓəɤɝɎɒɎ ɒɋɘɔɊɆɒɎ ɔɜɫɓɐɎ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ digital -ɖɋɐɑɆɒɎ?

ȴɜɫɓɐɆ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ digital -ɖɋɐɑɆɒɎ

63 %
ȨɫɊɍɓɆɝɆɤɘɢɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫɗɘɢ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɤdigital -ɖɋɐɑɆɒɎ

ȵɋɖɋɈɆɌɓɆ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɤ ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɖɋɐɑɆɒɎ, ɕɖɔɘɋ 

ɐɔɌɓɆ ɝɋɘɈɋɖɘɆ ɍɆɍɓɆɝɆɩ ɝɆɗɘɐɔɈɋ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ. ȷɋɖɋɊ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ, ɥɐɎɛ 

ɇɖɆɐəɩ, ɈɎɊɫɑɥɤɘɢ: ɕɔɈɓɔɜɫɓɓɎɏ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɘɆ ɆɓɆɑɫɍ ɔɛɔɕɑɋɓɢ, ɔɜɫɓɐə ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏɫ ɐɔɓɈɋɖɗɫɬ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȳɆɗɐɫɑɢɐɎ ɈɎ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ ɫɗɓəɤɝɎɒɎ ɒɋɘɔɊɆɒɎ ɔɜɫɓɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɆɞɔɬ 
ɊɎɊɌɎɘɆɑ-ɖɋɐɑɆɒɎ / ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ? ɅɐɎɛ ɊɆɓɎɛ Ɇɇɔ ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɈɆɒ ɇɖɆɐəɩ 
Ɋɑɥ ɕɔɈɓɔɉɔ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɆɞɎɛ ɊɎɊɌɎɘɆɑ-ɐɆɒɕɆɓɫɏ?

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12

N= 92
N=Ȩɗɥ ɆəɊɎɘɔɖɫɥ

ɅɐɎɛ ɊɆɓɎɛ Ɇɇɔ ɆɓɆɑɫɘɎɝɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɈɆɒ ɇɖɆɐəɩ Ɋɑɥ ɕɔɈɓɔɉɔ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ ɈɆɞɎɛ digital -ɐɆɒɕɆɓɫɏ?

ȭɆɊɔɈɔɑɋɓɫ

ȷɐɔɖɫɞɋ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ

ȽɆɗɘɐɔɈɔ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ

ȳɋ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɫ

ȨɍɆɉɆɑɫ ɓɋɒɆɩ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ
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ȲɆɏɇəɘɓɩ: 
ə ɟɔ ɈɆɖɘɔ ɫɓɈɋɗɘəɈɆɘɎ?

˽͍͔͙ͦͪͤͯͭͫΈ ͒ͦ ͣͫͭͯ͘͜

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȰɔɑɆɇɔɖɆɜɫɥɇɖɋɓɊɫɈ ɍ ɖɫɍɓɎɛ ɉɆɑəɍɋɏ ɗɘɆɩ 

ɐɑɤɝɔɈɎɒ ɘɖɋɓɊɔɒ, ɥɐɎɏ ɊɔɍɈɔɑɥɩ ɗɘɈɔɖɤɈɆɘɎ 

ɓɋɔɝɫɐəɈɆɓɎɏ ɐɔɓɘɋɓɘ ɫ ɕɫɊɗɎɑɤɈɆɘɎ ɈɍɆɩɒɔɊɫɤ ɍɫ 

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ. ȴɗɔɇɑɎɈə əɈɆɉə ɕɖɎɈɋɖɘɆɤɘɢ 

ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɬ Ɉ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɘɋɒɎ ɘɆ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɐɖɆɬɓɎ, 

ɟɔ ɊɔɊɆɩ ɇɫɍɓɋɗə ɥɐ ɋɒɔɜɫɏɓɔɬ, ɘɆɐ ɫ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɬ 

ɜɫɓɓɔɗɘɫ Ɉ ɔɝɆɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.
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ȝɓɈɋɗɘɎɜɫɥ #1

ȰɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬɒɫɌɇɖɋɓɊɆɒɎ 

ɖɫɍɓɎɛɉɆɑəɍɋɏ

ȷɘɈɔɖɋɓɓɥ əɓɫɐɆɑɢɓɔɉɔ ɗɕɔɌɎɈɆɜɢɐɔɉɔ ɊɔɗɈɫɊə ɘɆ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɉɔ ɐɔɓɘɋɓɘə. ȴɐɖɋɒɫ ɋɐɗɕɋɖɘɎ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ 
ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ çɈɎɇɆɉɑɎɈɔɗɘɫè ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ, ɟɔ ɍɒəɞəɩ 
Ɋɔ ɕɔɞəɐə ɓɋɘɖɆɊɎɜɫɏɓɎɛ ɫɓɗɘɖəɒɋɓɘɫɈ ɈɕɑɎɈə ɘɆ 
ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ Ɉ ɓɎɛ.

ȳɆɗɕɖɆɈɊɫ ɒɋɓɫ ɍɊɆɩɘɢɗɥ, ȲɔɓɔɇɆɓɐɫ ȬɎɈɝɎɐ. ȭɊɆɩɘɢɗɥ, Ɇɇɗɔɑɤɘɓɔ ɓɋɕɔɩɊɓəɈɆɓɫ ɖɋɝɫ, 
ɥɐɫ ɗɘɈɔɖɎɑɎ ɈɋɑɎɐɎɏ ɇəɒ. ȴɗɢ ɘɆɐɫ ɖɋɝɫ, ɈɔɓɎ Ɋɫɏɗɓɔ ɇəɊəɘɢ ɜɫɓəɈɆɘɎɗɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆɒɎ.  
ȝ, Ɋɖəɉɋ, ɥɐɟɔ ɘɎ ɛɔɝɋɞ ɗɕɋɓɊɎɘɎɉɖɔɞɫ Ɉ ɓɋɕɋɖɋɈɫɖɋɓɫ, ɘɆɐ, ɈɆɌɐɔɈɫɊɘɖɋɐɔɈɆɓɫ
ɊɫɑɥɓɐɎ,  ɈɆɌɐɔ ɈɫɊɗɑɫɊɐɔɈəɈɆɓɫé. ɐɆɓɆɑɎ, ɘɔ ɖɔɇɎɘɎ ɘɔɊɫ ɜɋ ɉəɝɓɔ ɫ ɓɋɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔ. ȴɘ 
ɉɆɖɓɎɏ ɕɖɎɐɑɆɊ ȲɔɓɔɇɆɓɐɫ ȬɎɈɝɎɐ, ɉɆɖɓɆ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɥ, ɥɐɆ, ɗɕɔɊɫɈɆɤɗɥ, ȬɎɈɝɎɐə 
ɊɔɕɔɒɔɉɑɆ ɍ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɗɆɒɋ ɏɘɎ Ɉ ɔɗɢ ɘɆɐɫ ɓɋɗɘɆɓɊɆɖɘɓɫ ɖɋɝɫ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ e-commerce

ȴɜɋ ɕɋɖɋɛɖɋɗɓɆ ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ ɊɈɔɛ ɖɫɍɓɎɛ ɇɖɋɓɊɫɈ, ɜɋ ɖɋɆɑɢɓɔ ɗɘɆɑɔ 
ɘɖɋɓɊɔɒ. ȴɗɘɆɓɓɫɛ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ ɊɈɆ ɖɔɐɎ, ɥ ɕɖɥɒɔ ɜɢɔɉɔ ɇɆɉɆɘɔ ɇɆɝə, ɒɎ 
ɘɋɌ ɘəɊɎ ɕɫɞɑɎ. ȴɘ Ɋɫɏɗɓɔ ɜɋ ɒɔɌɓɆ ɓɆɍɈɆɘɎ ɘɖɋɓɊɔɒ Ɉ ɐɔɓɘɋɓɘɫ, ɘɔɒə 
ɟɔ ɈɋɑɎɐɫ ɇɖɋɓɊɎ ɈɕɋɖɑɎɗɥ Ɉ ɗɘɋɑɤ, ɈɌɋ ɓɆɝɋɇɘɔ ɓɋɒɆɩ ɬɒ Ɋɋ, ɫ 
ɕɖɎɛɔɊɎɘɢɗɥ ɇɖɆɘɎ ɫɓɞɫ ɇɖɋɓɊɎ ɫ ɘɔɊɫ ɗɘɈɔɖɤɈɆɘɎ ɥɐəɗɢ ɜɫɐɆɈɎɓɐə, ɘɔɊɫ ɜɋ 
ɥɐɎɏɗɢ ɓɋɔɝɫɐəɈɆɓɎɏ ɐɔɓɘɋɓɘ ɫ ɘɔɊɫ ɈɌɋ ɒɔɌɓɆ ɓɆ ɜɋ ɊɎɈɎɘɎɗɢ. ȸɔɒə, ɊɆ, 
ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ ɊɈɔɛ-ɘɖɢɔɛ ɇɖɋɓɊɫɈ ɜɋ ɔɘ ɛɔɖɔɞɆ ɘɋɒɆ ɫ ɜɋ Ɋɫɏɗɓɔ ɘɖɋɓɊ Ɉ 
ɐɔɓɘɋɓɘɫ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɇɆɓɐɫɈɗɢɐɔɉɔ ɗɋɐɘɔɖə 

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2024 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɑɎɗɘɔɕɆɊ 2024. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 123, Ȱɫɑɢɐɫɗɘɢ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ, N=12








