
ȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎ
2023. ȦɓɆɑɫɘɎɝɓɎɏ ɍɈɫɘ

ȵɫɊɉɔɘɔɈɑɋɓɔ Factum Group ə ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɫ ɍ ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɔɤ ɖɋɐɑɆɒɓɔɤ ɐɔɆɑɫɜɫɩɤ
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ȪɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɫɓɫɜɫɏɔɈɆɓɋ ȨɗɋəɐɖɆɬɓɗɢɐɔɤ ȶɋɐɑɆɒɓɔɤ ȰɔɆɑɫɜɫɩɤ 

ɍɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɊɔɗɑɫɊɓɎɜɢɐɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Factum Group

ɍ ɒɋɘɔɤ ɔɜɫɓɐɎ ɈɕɑɎɈə ɈɫɏɓɎ ɓɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 

ɫɗɓəɤɝɎɛ ɈɎɐɑɎɐɫɈ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɘɆ ɕɑɆɓɫɈ ɓɆ ɒɆɏɇəɘɓɩ

https://vrk.org.ua/
https://factum-ua.com/
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ȼɫɑɢɔɈɆɆəɊɎɘɔɖɫɥ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ
ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɊɎɖɋɐɘɔɖɎ, ɫɓɞɫ ɕɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɎ ɈɫɊɊɫɑɫɈ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɘɆ ɐɋɖɫɈɓɎɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɟɔ ɩ ɕɔɗɘɫɏɓɎɒɎ 
əɝɆɗɓɎɐɆɒɎ Ɇɇɔ Ɍ ɝɑɋɓɆɒɎ Ɍəɖɫ Effie Awards Ukraine, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɫ, ɟɔ ɇɋɖəɘɢ əɝɆɗɘɢ ə ɟɔɖɫɝɓɎɛ 
ɫɓɊəɗɘɖɫɆɑɢɓɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥɛ ȨȶȰ, Ɇ ɗɆɒɋ Best Marketing Teams ɘɆ ȨɎɇɫɖ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɥ

ȲɋɘɔɊ ɘɆ ɈɎɇɫɖɐɆ 
1. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɔɓɑɆɏɓ-ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, ȨɎɇɫɖɐɆ=112, ȸɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ~ 15 ɛɈ
2. ȩɑɎɇɎɓɓɫ ɫɓɘɋɖɈôɤ, ȨɎɇɫɖɐɆ=17, ȸɖɎɈɆɑɫɗɘɢ ~ 60 ɛɈ

ȵɋɖɫɔɊ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ
Ȩɋɖɋɗɋɓɢ - ȬɔɈɘɋɓɢ
2023 ɖɔɐə

ȲɋɘɔɊɔɑɔɉɫɥ



ȭɒɫɗɘ
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ȨɕɑɎɈ ɈɫɏɓɎ ɓɆ ɇɫɍɓɋɗ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤȸɖɋɓɊɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɫ ɖɔɇɔɘɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ
ȲɋɊɫɏɓɆ ɖɋɐɑɆɒɆ: ɍɒɫɓɎ, ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ

ȨɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ
Non -media ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ: ɍɒɫɓɎ, 
ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ 

ȶɋɆɐɜɫɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɓɆ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɫ 
ɈɎɐɑɎɐɎ

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ: ɍɒɫɓɎ, 
ɓɆɥɈɓɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ, ɇɤɊɌɋɘɎ 

ȷɕɋɜɎɚɫɐɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ 
ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ

ȲɆɏɇəɘɓɩ: ə ɟɔ ɈɆɖɘɔ ɫɓɈɋɗɘəɈɆɘɎ?
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ȰɑɤɝɔɈɫ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎ
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ȨɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɕɫɗɑɥ ɞɔɐɔɈɔɉɔ 2022
2023 ɖɫɐ ɗɘɆɈ ɖɔɐɔɒ ɕɔɗɘəɕɔɈɔɬ ɆɊɆɕɘɆɜɫɬ ɘɆ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɬ ɇɫɍɓɋɗə ɕɫɗɑɥ çɞɔɐɔɈɔɉɔè 2022. ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɛɔɝ ɫ 
ɓɋ ɈɫɊɛɔɊɥɘɢ ɈɫɊ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, Ɉɗɋ Ɍ ɕɔɝɎɓɆɤɘɢ ɊɎɈɎɘɎɗɢ Ɉ ɒɆɏɇəɘɓɩ. 
ȨɫɊɓɔɈɑɤɩɘɢɗɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ: ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ, PR, ɊɎɖɋɐɘ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɘɆ ɒɋɊɫɆ-ɖɋɐɑɆɒɆ.

ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɆ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ ï Ɋɔ ɐɔɒɆɓɊɎ, Ɋɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ
ȨɫɏɓɆ ɇɋɍəɒɔɈɓɔ ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɋɒɔɜɫɏɓɎɏ ɗɘɆɓ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ, ɕɖɔ ɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɢ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɋɐɗɕɋɖɘɫɈ. 
ȭ ɔɊɓɔɉɔ ɇɔɐə, ɓɋɉɆɘɎɈɓɔɒə ɈɕɑɎɈə ɕɫɊɊɆɤɘɢɗɥ ɗɆɒɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɎ, ɘɔɒə ɕɔɗɎɑɤɩɘɢɗɥ ɚɔɐəɗ ɓɆ 
ɖɔɇɔɘɫ ɍ ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ, ɏɔɉɔ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒɜɫ. ȭ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, ɘɆɐɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ ɈɎɒɆɉɆɩ 
ɈɫɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɬ ɔɇɋɖɋɌɓɔɗɘɫ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɍɫ ɗɈɔɬɒ ɗɕɔɌɎɈɆɝɋɒ, ɈɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ Ɉ 
ɐɔɌɓɔɒə ɒɋɗɋɊɌɫ, ɔɇɖɆɍɫ, ɋɒɔɜɫɬ ɝɎ ɈɎɇɔɖɫ ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɆ. ȶɋɕəɘɆɜɫɏɓɫ ɖɎɍɎɐɎ ɗɘɆɤɘɢ ɈɐɖɆɏ ɈɎɗɔɐɎɒɎ.

ȹɐɖɆɬɓɆ ï ɕɔɓɆɊ əɗɋ. ȰȷȨ
ȰɔɒɕɆɓɫɬ ɕɖɔɊɔɈɌəɤɘɢ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ȭɇɖɔɏɓɫ ȷɎɑɎ ȹɐɖɆɬɓɎ, ɕɋɖɋɐɆɍəɤɝɎ ɚɫɓɆɓɗɔɈə Ɋɔɕɔɒɔɉə. ȭɆɕəɗɐɆɤɘɢ 
ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɎ. Ȫɋɥɐɫ ɜɋ ɖɔɇɑɥɘɢ ɈɫɊɐɖɎɘɔ, ɕəɇɑɫɝɓɔ ɊɋɒɔɓɗɘɖəɤɝɎ ɗɈɔɩ ɍɔɇɔɈ'ɥɍɆɓɓɥ, ɘɔɊɫ ɥɐ ɫɓɞɫ ɓɋ 
ɐɔɒəɓɫɐəɤɘɢ ɕɖɔ ɜɋ. ȳɋɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ ɔɇɖɆɓɔɉɔ ɕɫɊɛɔɊə, ɋɐɗɕɋɖɘɎ ɈɎɍɓɆɤɘɢ ɈɆɉɔɒɫɗɘɢ ɗɔɜɫɆɑɢɓɔɬ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɔɗɘɫ ɇɫɍɓɋɗə Ɉ ɐɔɓɘɋɐɗɘɫ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ȹɐɖɆɬɓɎ.



ȨɕɑɎɈ ɈɫɏɓɎ ɓɆ 

ɇɫɍɓɋɗ ɘɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ

6
ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

2023 ɖɫɐ ɗɘɆɈ ɖɔɐɔɒ ɕɔɗɘəɕɔɈɔɬ ɆɊɆɕɘɆɜɫɬ ɘɆ 

ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɬ ɇɫɍɓɋɗə ɕɫɗɑɥ çɞɔɐɔɈɔɉɔè 2022. 

ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɛɔɝ ɫ ɓɋ ɈɫɊɛɔɊɥɘɢ ɈɫɊ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ 

ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, Ɉɗɋ Ɍ 

ɕɔɝɎɓɆɤɘɢ ɊɎɈɎɘɎɗɢ Ɉ ɒɆɏɇəɘɓɩ, ɥɐ ɍ 

ɔɗɘɖɆɛɔɒ, ɘɆɐ ɫ ɍ ɓɆɊɫɥɒɎ 



ȴɗɓɔɈɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ (1/2)

ȲɫɉɖɆɜɫɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ
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ȵɆɊɫɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ 

ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ

ȭɓɎɟɋɓɓɥ ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɛ 

ɕɔɘəɌɓɔɗɘɋɏ ɘɆ ɘɎɒɝɆɗɔɈɆ 

ɈɘɖɆɘɆ ɫɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɎ ɓɆ 

ɔɐəɕɔɈɆɓɎɛ ɘɋɖɎɘɔɖɫɥɛ 

ȴɇɒɋɌɋɓɆ ɕɖɔɊəɐɘɎɈɓɫɗɘɢ 

ɝɋɖɋɍ ɕɔɞɐɔɊɌɋɓɓɥ 

ɫɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɎ ɘɆ ɕɔɈɫɘɖɥɓɫ 

ɘɖɎɈɔɉɎ

çȵɖɔɇɑɋɒɆ ï ɜɋ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɆ 
ɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, ɥɐɆ 
ɕɆɊɆɩ. ȲɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ 1000 
ɉɖɎɈɋɓɢ ɗɢɔɉɔɊɓɫ, ɜɋ ɓɋ ɍɔɈɗɫɒ 
ɘɋ, ɟɔ 1000 ɉɖɎɈɋɓɢ ɇəɑɆ ɊɈɆ 
ɖɔɐɎ ɘɔɒəè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

çȹ ɓɆɗ ɈɋɑɎɐɆ ɝɆɗɘɎɓɆ 
ɔɐəɕɔɈɆɓɎɛ ɘɋɖɎɘɔɖɫɏ. ȲɎ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ ɈɘɖɆɝɆɩɒɔ 
ɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɔ ɒɆɉɆɍɎɓɎ. ț ɑɤɊɎ, 
ɥɐɫ ɍɆɑɎɞɎɑɎɗɢ Ɉ ɔɐəɕɆɜɫɬ, ɝɎ 
ɕɋɖɋɬɛɆɑɎ ɍ ɔɐəɕɆɜɫɬè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɋɞɓ-ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

çȰɔɑɎ ɕɔɈɫɘɖɥɓɆ ɘɖɎɈɔɉɆ, ɓɆ 
ɍɆɈɔɊɫ Ɉɗɋ ɈɎɒɎɐɆɩɘɢɗɥ ɫ Ɉɗɫ 
ɫɊəɘɢ ə ɞɋɑɘɋɖ. ȸɔɇɘɔ ɜɋ ɘɋɌ, 
ɐɔɑɎ ɘɔɏ Ȳɫɉ ɑɫɘɆɩ ɕɔ 5, ɕɔ 10 
ɖɆɍɫɈ ɍɆ Ɋɋɓɢ ï ɜɋ ɘɋɌ ɓɆɕɖɥɒə 
ɈɕɑɎɈɆɩ ɓɆ ɕɖɔɊəɐɘɎɈɓɫɗɘɢ 
ɍɆɈɔɊəè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

çȬɫɓɐɎ ɍ ɊɫɘɢɒɎ ɓɋ ɕɔɈɋɖɘɆɤɘɢɗɥ 
ɫ ɓɋ ɚɆɐɘ, ɟɔ ɕɔɈɋɖɓəɘɢɗɥ. 
ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɓɆɖɔɊɌəɈɆɓɔɗɘɫ. 
ȪɖəɉɆ ɝɆɗɘɎɓɆ - ɜɋ ɒɔɑɔɊɢ, ɥɐɆ 
ɍɒɋɓɞəɩɘɢɗɥé, ɇɆɘɢɐɎ ɊəɒɆɤɘɢ, 
ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɬɒ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔ ɈɝɎɘɎɗɥ Ɉ 
ȹɐɖɆɬɓɫ. ... ȸɖɋɘɩ ï ɜɋ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ 
ɗɘɆɖɫɓɓɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, ɜɋ ɘɖɔɛɎ ɫɓɞɫ 
ɉɖɔɞɫè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17



ȴɗɓɔɈɓɫ ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɍɫɘɐɓəɑɎɗɥ ɐɔɒɕɆɓɫɬ (2/2)

ȷɐɑɆɊɓɔɟɫ ɖɔɇɔɘɎ ɕɫɊ ɝɆɗ 

ɇɑɋɐɆəɘɫɈ* 
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ȷɐɑɆɊɓɔɟɫ ɍ ɫɒɕɔɖɘɔɒ Ɋɑɥ 

ɍɆɒɫɟɋɓɓɥ ɈɘɖɆɝɋɓɎɛ 

ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɛ ɕɔɘəɌɓɔɗɘɋɏ

ȨɎɗɔɐɎɏ ɖɫɈɋɓɢ 

ɫɓɚɑɥɜɫɬ

ȴɇɒɋɌɋɓɓɥ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ ɘɆ 

ɕɔɗɘɆɈɔɐ ɝɋɖɋɍ ɗɘɖɆɛ 

ɖɎɍɎɐəɈɆɘɎ

çȭɎɒɆ ɍ ɈɫɊɐɑɤɝɋɓɓɥɒ 
ɋɑɋɐɘɖɔɋɓɋɖɉɫɬ ï ɊəɌɋ ɈɋɑɎɐɎɏ 
ɖɎɍɎɐ Ɋɑɥ əɗɫɛ ɇɫɍɓɋɗɫɈ, 
ɔɗɔɇɑɎɈɔ Ɋɑɥ ɒɆɑɋɓɢɐɎɛ 
ɒɆɉɆɍɎɓɫɈ ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɔɬ ɘɔɖɉɫɈɑɫ, 
ɥɐɫ ɩ ɓɆɞɎɒɎ ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ, ɜɋ 
ɊəɌɋ ɈɋɑɎɐɎɏ ɖɎɍɎɐè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

çȝɒɕɔɖɘ, ɜɋ ɇəɑɔ ɊəɌɋ ɈɆɌɐɔ, 
ɘɔɒə ɟɔ ɓɫɛɘɔ ɓɋ ɕɑɆɓəɈɆɈ ɫ ɓɋ 
ɒɆɈ ɈɫɑɢɓɎɛ ɕɔɘəɌɓɔɗɘɋɏ, ə ɓɆɗ 
ɊɔɗɎɘɢ ɈɋɑɎɐɫ ɗɘɖɔɐɎ, ɟɔɇ 
ɍɆɒɔɈɎɘɎ əɕɆɐəɈɆɓɓɥ, ɟɔɇ 
ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɕɖɔɊəɐɘ ɍɆɖɆɍ, ɘɖɋɇɆ 
ɕɔɗɆɊɎɘɎ (ɗɎɖɔɈɎɓə) ɍɆ ɖɫɐ Ɋɔ 
ɘɔɉɔ, Ɉɗɋ ɗɕɑɆɓəɈɆɘɎ.  ȭ ɫɓɞɔɉɔ 
ɇɔɐə, ɫɒɕɔɖɘɓɆ ɒɔɊɋɑɢ ɈɍɆɉɆɑɫ 
ɓɋɕɖɎɇəɘɐɔɈɆè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ 
FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

çȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɜɫɓ ɓɆ əɗɫ 
ɫɓɉɖɋɊɫɩɓɘɎ ï ɘɆɐɔɌ ɊəɌɋ 
ɈɋɑɎɐɎɏ ɖɎɍɎɐ Ɋɑɥ ɓɆɗè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project çț ɕɎɘɆɓɓɥ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɕɆɖɘɓɋɖɆɒɎ, ɥɐɫ ɓɆɒ ɊɔɈɫɖɥɤɘɢ, 
ɥɐɎɛ ɒɎ ɓɋ ɕɫɊɈɋɑɎ ɍ ɕɔɝɆɘɐə 
ɈɫɏɓɎ ɫ ɈɔɓɎ ɊəɌɋ ɗɎɑɢɓɔ ɜɢɔɒə 
ɊɎɈəɤɘɢɗɥ. ȲɎ ɕɖɔɗɎɒɔ ï ɊɆɏɘɋ 
ɓɆɒ ɇɫɑɢɞɋ, ɊɆɏɘɋ ɓɆɒ ɓɔɈɫ 
ɈɆɞɫ ɐɔɑɋɐɜɫɬ. ȨɔɓɎ ɐɆɌəɘɢ ï 
ɇɔɌɋ, ɥɐɫ ɓɔɈɫ ɐɔɑɋɐɜɫɬ, ə ɈɆɗ 
ɈɫɏɓɆ? ȸɔɇɘɔ, ɈɔɓɎ ɇɔɥɘɢɗɥ 
ɥɐɎɛɔɗɢ ɖɎɍɎɐɫɈ. ȲɎ ɓɋ ɇɔɬɒɔɗɢ, 
ɈɔɓɎ ɇɔɥɘɢɗɥ. ț ɘɆɐɫ ɍɒɫɓɎè
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɋɞɓ-ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

*ȨɫɊɕɔɈɫɊɓɔ Ɋɔ ɊɆɓɎɛ ɐɫɑɢɐɫɗɓɔɉɔ ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ 36% ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɒɆɑɎ 
ɍəɕɎɓɐɎ Ɉ ɖɔɇɔɘɫ ɝɋɖɋɍ ɋɓɋɖɉɋɘɎɝɓə ɐɖɎɍə
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ȵɎɘɆɓɓɥ: ȨɫɏɓɆ ɈɕɑɎɓəɑɆ ɓɆ ɊɔɛɔɊɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɔɗɔɇɑɎɈɔ Ɉ ɕɋɖɞɫ ɒɫɗɥɜɫ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ.  ɅɐɆ 
ɗɎɘəɆɜɫɥ ə ɈɆɞɔɉɔ ɇɫɍɓɋɗə ɍɆɖɆɍ? ȵɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ 2022 ɖɔɐɔɒ, ɓɆ ɗɐɫɑɢɐɎ ɍɖɔɗɑɎ ɊɔɛɔɊɎ (ɔɇɔɖɔɘɎ) ɈɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ?

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɊɔɛɔɊɆɛɐɔɒɕɆɓɫɏ

ȵɫɗɑɥ ɉɑɔɇɆɑɢɓɔɉɔ ɕɆɊɫɓɓɥ ɊɔɛɔɊɫɈ Ɉ 2022 ɖɔɜɫ, 2023 ɗɘɆɈ ɖɔɐɔɒ ɕɔɍɎɘɎɈɓɔɉɔ ɖɔɗɘə Ɋɑɥ 

ɇɫɑɢɞɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɓɆ ɖɎɓɐə. Ȧɑɋ, Ɉɗɋ Ɍ, ɖɫɗɘ ɟɋ ɕɔɐɎ ɓɋ ɘɆɐɎɏ ɗəɘɘɩɈɎɏ.

32% ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɊɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɋ ɇɫɑɢɞɋ, ɓɫɌ ɓɆ 20% Ɉ ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ Ɋɔ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɉɔ 

ɖɔɐə. ȽɆɗɘɎɓɆ ɔɕɎɘɆɓɎɛ ɓɋ ɍɒɔɉɑɎ ɊɆɘɎ ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ ɍɆɕɎɘɆɓɓɥ, ɍɔɐɖɋɒɆ ɝɋɖɋɍ ɕɔɑɫɘɎɐə 

ɐɔɓɚɫɊɋɓɜɫɏɓɔɗɘɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ.

71%

12%

10%
7%

ȨɫɊɝəɈɆɩɒ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ, ɊɔɛɫɊ (ɔɇɔɖɔɘ) ɍɇɫɑɢɞɎɈɗɥ, 
ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2022 ɖɔɐə

ȧɫɍɓɋɗ ɓɆ ɘɔɒə Ɍ ɖɫɈɓɫ, ɟɔ ə 2022 ɖɔɜɫ

ȳɆɈɕɆɐɎ, ɊɔɛɫɊ (ɔɇɔɖɔɘ) ɈɕɆɈ, ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ Ɋɔ 2022 
ɖɔɐə

ȳɋ ɒɔɌə ɈɫɊɕɔɈɫɗɘɎ

71 %
ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ 
ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ 
ɊɔɛɔɊə

13%

19%

8%

6%

4%

4%

4%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 1-10%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 11 ï20%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 21 ï30%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 31 ï40%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 41 ï50%

ȪɔɛɫɊ ɍɖɫɗ ɓɆ 51 ï75%

ɓɆ ɇɫɑɢɞ, ɓɫɌ ɓɆ 75%

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȵɎɘɆɓɓɥ: ɅɐɎɏ ɍɆɖɆɍ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɕɋɖɫɔɊ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ 
ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ?

ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɉɔɖɎɍɔɓɘɫɈ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ

ȹ ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ 2022 ɖɔɐɔɒ, ɐɔɑɎ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɗɐɔɖɔɘɎɑɎ ɘɋɖɒɫɓ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ, 2023 ɕɔɐɆɍɆɈ ɖɫɗɘ ɇɫɑɢɞ ɊɆɑɢɓɢɔɉɔ 

ɉɔɖɎɍɔɓɘə ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ. 

ȸɆɐ, ɥɐɟɔ Ɉ 2022 ɖɔɜɫ ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɕɑɆɓəɈɆɑɔ ɓɋ ɊɆɑɫ, ɓɫɌ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 6 ɒɫɗɥɜɫɈ, ɘɔ ɓɆɖɆɍɫ, ɗɕɔɗɘɋɖɫɉɆɩɘɢɗɥ ɍɖɔɗɘɆɓɓɥ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɖɫɐ ɘɆ ɇɫɑɢɞɋ

4%

13%

33%

13%

22%

16%

é ɇɫɑɢɞɋ, ɓɫɌ ɓɆ ɖɫɐ

é ɓɆ ɖɫɐ

é ɓɆ ɕɫɈɖɔɐə

é ɓɆ ɐɈɆɖɘɆɑ

é ɓɆ ɒɫɗɥɜɢ

é ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

2022

çȵɔ-ɕɋɖɞɋ, ɒɎ ɇɫɑɢɞ ɓɋ ɍɆɉɆɊəɩɒɔ ɓɆ 
ɊɆɑɋɐɔ. ȳɆ ɗɢɔɉɔɊɓɫɞɓɫɏ ɒɔɒɋɓɘ ə ɓɆɗ 
ɩ ɕɑɆɓ ɓɆ ɓɆɗɘəɕɓɫ 12 ɒɫɗɥɜɫɈ ɓɆ ɖɫɈɓɫ 
ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ, ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɟɔ ɒɎ ɖɔɇɎɒɔ, 
Ɇɑɋ ɒɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ ɜɋ ɞɆɛɎè
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ Ɇɉɖɔ-ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

- ɍɓɆɝəɟɋ ɇɫɑɢɞɋ/ɒɋɓɞɋ Ɉ 

ɕɔɖɫɈɓɥɓɓɫ ɍ ɕɔɕɋɖɋɊɓɢɔɤ 

ɛɈɎɑɋɤ

3%
6%

18%

15%

34%

24%

é ɇɫɑɢɞɋ, ɓɫɌ ɓɆ ɖɫɐ

é ɓɆ ɖɫɐ

é ɓɆ ɕɫɈɖɔɐə

é ɓɆ ɐɈɆɖɘɆɑ

é ɓɆ ɒɫɗɥɜɢ

é ɈɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɈɫɊɒɔɈɆ

2023

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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23%

66%

11%

ȷɘɖɆɘɋɉɫɤ ɐɆɖɊɎɓɆɑɢɓɔ ɍɒɫɓɎɑɎ

ȽɆɗɘɐɔɈɔ ɗɐɔɖɎɉəɈɆɑɎ

ȷɘɖɆɘɋɉɫɤ ɓɋ ɍɒɫɓɎɑɎ

ȽɎ ɍɒɫɓɤɈɆɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɍɆ ɝɆɗ 
ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ?

ȨɕɑɎɈ ɈɫɏɓɎ ɓɆ ɍɒɫɓə ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɍɒɫɓɎɑɎ ɈɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆ ɝɆɗ Ɋɫɥɑɢɓɔɗɘɫ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ?
Ʌɐ ɝɆɗɘɔ ɈɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɐɔɖɋɉəɈɆɑɆ/ɍɒɫɓɤɈɆɑɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆ ɝɆɗ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ? 
Ʌɐ ɗɆɒɋ ȨɎ ɍɒɫɓɎɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɐɔɒɕɆɓɫɬ? ȧəɊɢ ɑɆɗɐɆ, ɔɕɎɞɫɘɢ (ȨɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ)

89%
ɍɒɫɓɤɈɆɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ
ɝɆɗɘɐɔɈɔ Ɇɇɔ ɐɆɖɊɎɓɆɑɢɓɔ

66 %
ɝɆɗɘɐɔɈɔ ɍɒɫɓɎɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ

23 %
ɐɆɖɊɎɓɆɑɢɓɔ  ɍɒɫɓɎɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ
 

29%

51%

20%

ȧɆɉɆɘɔɖɆɍɔɈɔ

ȪɋɐɫɑɢɐɆ ɖɆɍɫɈ

ȴɊɓɔɖɆɍɔɈɔ

ç22-Ɏɏ ɖɫɐ ɒɎ ɈɍɆɉɆɑɫ ɓɫɥɐ ɓɋ ɕɑɆɓəɈɆɑɎ... ɅɐɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɕɫɊ ɝɆɗ ɈɫɏɓɎ, ɥɐɟɔ Ɉ ɘɋɇɋ ɐɔɌɋɓ Ɋɋɓɢ ɩ ɈɋɑɎɐɎɏ 
ɖɎɍɎɐ ɓɋɈɫɊɔɒɎɛ ɚɆɐɘɔɖɫɈ, ɥɐ ɬɛ ɍɆɖɆɍ ɒɔɊɓɔ ɓɆ ɆɖɒɫɏɗɢɐɎɏ ɈɫɏɗɢɐɔɈɎɏ ɒɆɓɋɖ ɓɆɍɎɈɆɘɎ ɝɔɖɓɫ ɑɋɇɋɊɫ. ȸɔɒə 
ɘɆɐ, ɩ ɕɋɈɓɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɆ ɐɆɓɈɆ, Ɇɑɋ ɉɔɖɎɍɔɓɘ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɓɋ ɒɔɌɓɆ ɍɆɖɆɍ ɗɘɆɈɎɘɎ ɍɆɓɆɊɘɔ ɊɔɈɉɎɏ. ȸɔɇɘɔ 
Ɉɗɋ ɔɊɓɔ ɇɫɍɓɋɗ ɈɎɒɆɉɆɩ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɕɫɈɖɔɐə, ɒɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ ɒɎ ɟɔɒɫɗɥɜɥ Ɉɗɋ ɔɊɓɔ ɇəɊɋɒɔ ɕɔɈɋɖɘɆɘɎɗɢ, 
ɕɋɖɋɊɎɈɑɥɘɎɗɢè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɋɞɓ-ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

80% 
ɓɋ ɒɋɓɞɋ, ɓɫɌ 
ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɖɆɍ

Ʌɐ ɝɆɗɘɔ ɍɒɫɓɤɈɆɑɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɍɆ ɝɆɗ 
ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ?

ȹɐɖɆɬɓɗɢɐɎɏ ɇɫɍɓɋɗ ɊɔɗɎɘɢ ɉɓəɝɐɔ ɖɋɆɉəɩ ɓɆ ɍɔɈɓɫɞɓɫ ɍɒɫɓɎ ɫ ɆɊɆɕɘɔɈəɩ ɗɈɔɤ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ, 

ɍɈɆɌɆɤɝɎ ɓɆ ɓɔɈɫ ɔɇɗɘɆɈɎɓɎ.

ȧɫɑɢɞɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɍɒɫɓɤɈɆɑɎ ɗɈɔɤ ɗɘɖɆɘɋɉɫɤ ɊɋɐɫɑɢɐɆ ɖɆɍɫɈ ɘɆ ɇɫɑɢɞɋ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȭɆɉɆɑɢɓɫ ɕɫɊɛɔɊɎ Ɋɔ ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ Ɉ 2023 ɖɔɜɫ

1. ȰɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɐɔɈɋ 

ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ

Ȫɑɥ ɊɋɥɐɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ï ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ 
ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɥɐ ɘɆɐɔɉɔ

ȵɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɈɆɌɑɎɈɋ ɥɐ ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɆ ɔɗɓɔɈɆ 
ɖɔɍɈɎɘɐə ɐɔɒɕɆɓɫɬ, ɈɔɊɓɔɝɆɗ ɕɋɖɋɊɇɆɝɆɩɘɢɗɥ 
ɕɔɗɘɫɏɓɎɏ ɕɋɖɋɉɑɥɊ ɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ ɗɎɘəɆɜɫɬ, ɟɔ 
ɕɔɗɘɫɏɓɔ ɍɒɫɓɤɩɘɢɗɥ
ȵɖɎɐɑɆɊɎ ɘɋɖɒɫɓɫɈ: ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɕɫɈɖɔɐə ï
1 ɖɫɐ ɍ ɕɋɖɋɉɑɥɊɔɒ ɟɔɒɫɗɥɜɥ 

2. ȦɊɆɕɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ 

ɉɓəɝɐɫɗɘɢ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ, ɕɑɆɓɫɈ

ȶɔɍɖɔɇɐɆ ɔɊɓɔɝɆɗɓɔ Ɋɋɐɫɑɢɐɔɛ ɗɜɋɓɆɖɫɬɈ 

Ɋɫɏ (ə ɘ.ɝ. ɔɕɘɎɒɫɗɘɎɝɓɎɏ, ɕɋɗɎɒɫɗɘɎɝɓɎɏ, 

ñɗɋɖɋɊɓɫɏò ɕɖɔɉɓɔɍ) ɫ ɞɈɎɊɐɋ ɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ 

ɓɆ ɕɔɊɫɬ, ɟɔ ɈɫɊɇəɈɆɤɘɢɗɥ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

3. çȦɓɘɎɐɖɎɛɐɫɗɘɢè ɥɐ 

ɆɈɘɔɓɔɒɓɫɗɘɢ ə ɕɖɎɏɓɥɘɘɫ 

ɖɫɞɋɓɢ ɘɆ ɞɈɎɊɐɋ 

ɖɋɆɉəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɒɫɗɜɥɛ 

ȵɖɎ ɕɔɥɈɫ ɓɋɕɋɖɋɊɇɆɝəɈɆɓɎɛ ɚɆɐɘɔɖɫɈ 

ɖɫɞɋɓɓɥ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɞɈɎɊɐɔ ɕɖɎɏɒɆɤɘɢɗɥ 

ə ɕɫɊɖɔɍɊɫɑɆɛ, ɐɔɒɆɓɊɆɛ ɇɋɍ əɍɉɔɊɌɋɓɓɥ ɍ 

ɈɋɖɛɓɫɒɎ ɟɆɇɑɥɒɎ ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɆ

çȶɋɆɑɫɍɆɜɫɥ ɐɔɓɜɋɕɜɫɬ ɆɓɘɎɐɖɎɛɐɔɗɘɫ. ȼɋ ɐɔɑɎ ə ɓɆɗ ɘɔɕ ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘ ɫ ɒɫɊ ɑɋɈɋɑ ɒɋɓɋɊɌɒɋɓɘ ɓɋ ɝɋɐɆɤɘɢ 
ɈɐɆɍɫɈɔɐ ɍ ɉɔɖɎ, ɐɔɑɎ ɘɔɇɫ ɗɐɆɌəɘɢ ï ɘɆɐ ɖɔɇɎ, ɘɆɐ ɓɋ ɖɔɇɎ ɫ ɍɈɫɘəɏ. ȲɎ ɩ ɆɈɘɔɓɔɒɓɫ, ɒɎ ɩ Ɉɫɑɢɓɫ ə ɕɖɎɏɓɥɘɘɫ 
ɖɫɞɋɓɢ. ... ȸɔɕ ɒɋɓɋɊɌɋɖɎ ɜɤ ɕɖɆɐɘɎɐə ə ɗɈɔɬɛ ɐɔɒɆɓɊɆɛ ɐɆɗɐɆɊəɤɘɢ. ȨɑɆɗɓɋ ɜɥ ɆɈɘɔɓɔɒɓɫɗɘɢ ɕɖɎɏɓɥɘɘɥ 
ɖɫɞɋɓɢ ɫ ɗɈɔɇɔɊɆ ə ɕɖɎɏɓɥɘɘɫ ɖɫɞɋɓɢ, ɍɖɔɍəɒɫɑɔ, ɍ ɓɋɗɋɓɓɥɒ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɔɗɘɫ ɍɆ ɕɖɎɏɓɥɘɫ ɖɫɞɋɓɓɥ, ɍɫɉɖɆɑɆ ɔɊɓə 
ɍ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɖɔɑɋɏ Ɉ ɘɔɒə, ɟɔ ɓɆɒ ɈɊɆɑɔɗɢ ɫ ɈɊɆɩɘɢɗɥ ɕɔɐɆɍəɈɆɘɎ ɘɆɐɫ ɗɋɖɏɔɍɓɫ ɇɫɍɓɋɗ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȿɔ ɍɒɫɓɎɑɔɗɢ Ɉ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ 2023 (1/2)

1. ȽɆɗɘɐɔɈɋ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ 

ɇɤɊɌɋɘɫɈ ɓɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ, 

ɖɋɐɑɆɒə ɘɆ ɕɔɝɆɘɔɐ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ

2. ȨɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 

ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɛ 

ɕɖɔɜɋɗɫɈ

ȨɫɊɇəɊɔɈɆ Ɇɇɔ ɖɋɑɔɐɆɜɫɥ ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɬ 

ɫɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɎ, ɍɒɫɓɆ Ɉ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɎɛ 

ɑɆɓɜɤɌɐɆɛ, ɕɔɈɓɆ / ɝɆɗɘɐɔɈɆ ɈɫɊɒɔɈɆ ɈɫɊ 

ɫɒɕɔɖɘə, ɕɋɖɋɉɑɥɊ ɕɔɗɘɆɝɆɑɢɓɎɐɫɈ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ ɘɆ ɈɫɊɐɖɎɘɎɛ 
ɕɎɘɆɓɢ ɔɓɑɆɏɓ-ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ

çȨ 2022 ɉɔɊə, ɐɔɉɊɆ Ɉɗɋ ɓɆɝɆɑɔɗɢ, ɋɗɘɋɗɘɈɋɓɓɔ, ɒɡ Ɉɗɋ 
ɈɡɐɑɤɝɎɑɎé, ɔɗɘɆɑɆɗɢ ɘɔɑɢɐɔ ɉɎɉɎɋɓɆ ɐɆɐɆɥ-ɘɔ ɘɆɒ, 
ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔ. ȳɆɝɎɓɆɥ ɗɔ Ɉɘɔɖɔɉɔ ɕɔɑəɉɔɊɎɥ, 
ɒɡ ɖɔɇɐɔ, ɘɔɝɋɝɓɔ ɐɆɐɎɋ-ɘɔ ɈɋɟɎ Ɉ ɒɆɉɆɍɎɓɆɛ Ɏ ɉɊɋ-
ɓɎɇəɊɢ Ɉ çɗɔɞɎɆɑɒɋɊɎɆè... Ȩ 2023 ɉɔɊə ɒɡ, Ɉ 
ɕɖɎɓɜɎɕɋ, əɌɋ ɓɆɝɆɑɎ çɒɔɖɆɑɣɐɘè, ɘɆɐ Ɉɡɇɔɖɔɝɓɔ 
ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɘɢ ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ Ɏɍ ɇɖɋɓɊɔɈ, ɔɕɥɘɢ-ɘɆɐɎ, Ɉ 
ɗɔɜɗɋɘɥɛ, ɔɓɑɆɏɓ ɖɋɐɑɆɒɔɏ, ɘɖɋɏɊ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɒɎ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɒɎ Ɏ ɘɆɐ ɊɆɑɋɋ. Ȱɔɓɋɝɓɔ, ɖɆɍɒɋɖ Ɇɇɗɔɑɤɘɓɡɏ 
ɇɤɊɌɋɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɜɋɓɘɆɛ Ɉ 2 ɖɆɍɆ ɒɋɓɢɞɋ, ɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɔ 
ɒɋɓɢɞɋ Ɋɋɓɋɉ, ɝɋɒ ɇɡɑɔ ɖɆɓɢɞɋ Ɏ Ɉ ɕɖɔɜɋɓɘɆɛ, Ɏ Ɉ 
Ɇɇɗɔɑɤɘɋéè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

2023 -
ɖɫɐ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɕɔɞəɐə ɓɔɈɎɛ ɞɑɥɛɫɈ 

Ɋɑɥ ɇɫɍɓɋɗə

Å ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘɫɈ ɓɆ 
ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ (Ɇɑɋ, Ɉɗɋ Ɍ, Ɉ ɒɋɓɞɎɛ 
ɔɇ'ɩɒɆɛ, ɓɫɌ ɊɔɈɔɩɓɓɫ) 

Å ɈɫɊɇəɊɔɈɆɆɇɔ ɖɋɑɔɐɆɜɫɥ 
ɈɎɖɔɇɓɎɝɔɬɫɓɚɖɆɗɘɖəɐɘəɖɎ

Å ɔɕɘɎɒɫɍɆɜɫɥ ɈɎɖɔɇɓɎɝɎɛ ɕɖɔɜɋɗɫɈ

Å ɓɆɑɆɉɔɊɌɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɑɔɉɫɗɘɎɝɓɎɛ 
ɑɆɓɜɤɌɐɫɈ  

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȿɔ ɍɒɫɓɎɑɔɗɢ Ɉ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ Ɉ 2023 (2/2)

3. ȪɎɈɋɖɗɎɚɫɐɆɜɫɥ, ɈɎɛɫɊ ə 
ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɘɆ ɕɔɞəɐ 
ɓɔɈɎɛ ɖɎɓɐɫɈ
ȵɖɆɉɓɋɓɓɥ ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɐɔɒɕɋɓɗəɈɆɘɎ 
ɈɘɖɆɝɋɓɎɛ ɕɔɐəɕɜɫɈ ɈɎɛɔɊɔɒ ə ɗəɒɫɌɓɫ 
ɐɆɘɋɉɔɖɫɬ ɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɎ, ɥɐɫ ɘɆɖɉɋɘəɤɘɢ 
ɫɓɞə ȼȦ. 
ȵɋɖɋɉɑɥɊ ɇɖɋɓɊɫɈ ə ɕɔɖɘɚɋɑɫ ɘɆ 
ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɖɫɍɓɔɉɔ ɜɫɓɔɈɔɉɔ 
ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɓɓɥ: ɖɔɍɈɎɘɔɐ ɋɐɔɓɔɒ 
ɗɋɉɒɋɓɘə, ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɕɖɋɒɫəɒə (ɚɋɞɓ, 
ɝɆɗɘɐɔɈɔ FMCG)
ȵɖɫɔɖɎɘɋɘ ɈɎɛɔɊə ɓɆ ɍɆɛɫɊɓɎɏ ɖɎɓɔɐ

4. ȸɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɥ 

ɕɔɖɘɚɋɑɤ ɕɔɗɑəɉ ɘɆ 

ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɇɖɋɓɊɫɈ

Ʌɐ ɐɑɤɝɔɈɆ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥ ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ ɇɖɋɓɊɫɈ

2023 -
ɖɫɐ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɕɔɞəɐə ɓɔɈɎɛ ɞɑɥɛɫɈ 

Ɋɑɥ ɇɫɍɓɋɗə

Å ɈɎɛɫɊ ə ɓɔɈɫ Ɇɇɔ ɗəɒɫɌɓɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ 

Å ɊɔɊɆɘɐɔɈɎɏ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɓɔɈɫ ɖɎɓɐɎ, 
ə ɘ.ɝ. ɫɓɔɍɋɒɓɫ

Å ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɥ ɕɖɔɊəɐɘɔɈɔɬ 
ɑɫɓɫɏɐɎ

Å ɚɔɐəɗ ɓɆ ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɆɛ

çȧəɑɔ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɔɈɆɓɔ ɕɔɖɘɚɋɑɢ ɇɖɋɓɊɫɈ Ɏ 
ɕɖɔɊəɐɘɫɈ; ɆɊɆɕɘɔɈɆɓɔ route-to-market ɘɆ ɒɔɊɋɑɫ 
ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɇɖɋɓɊɫɈè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ ɘɆ ɈɫɊɐɖɎɘɎɛ 
ɕɎɘɆɓɢ ɔɓɑɆɏɓ-ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ



ȭɆɛɔɊɎ, ɥɐɫ ɍɆɕɖɔɈɆɊɎɑɎ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆ 

ɕɋɖɫɔɊ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ 

Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ:
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

84%

73%

67%

41%

31%

25%

13%

ȭɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ / ɓɔɈɎɛ 
ɓɆɕɖɥɒɐɫɈ ɇɫɍɓɋɗə

ȭɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ

ȵɋɖɋɐɆɍ ɐɔɞɘɫɈ ɓɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐə ȭȷȹ

ȷɕɫɑɢɓɫ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ / ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɆ ɍ 
ɫɓɞɎɒɎ ɐɔɒɕɆɓɫɥɒɎ

ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɕɖɔɊəɐɘɫɈ

ȨɎɛɫɊ ɓɆ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɫ ɖɎɓɐɎ

ȭɆɑəɝɋɓɓɥ ɫɓɔɍɋɒɓɎɛ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ Ɉ 
ɇɫɍɓɋɗ

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȿɔ ɍ ɕɋɖɋɑɫɝɋɓɔɉɔ ɍɆɕɖɔɈɆɊɎɑɆ ɈɆɞɆ 
ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɍɆ ɕɋɖɫɔɊ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ?



Ⱥɔɐəɗ ɓɆ Ɋɔɕɔɒɔɉə ɐɖɆɬɓɫ: 
ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ ɐəɖɗə, Ɉɍɥɘɔɉɔ ə 2022
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ÁȪɔɕɔɒɔɉɆ ɐɖɆɬɓɫ, əɐɖɆɬɓɜɥɒ ɘɆ ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ 

ɕɖɔɩɐɘɫɈ

ȰɎɒɔɗɢ ɐɔɒəɓɫɐəɩɘɢɗɥ, ɐɎɒɔɗɢ -  ɕɖɎɓɜɎɕɔɈɔ ɓɋ ɈɎɗɈɫɘɑɤɩɘɢɗɥ. Ȫɋɥɐɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 

ɓɆɊɆɈɆɑɎ ɗɕɖɔɟɋɓɎɏ Ɋɔɗɘəɕ Ɇɇɔ ɇɋɍɐɔɞɘɔɈɓɎɏ Ɋɔɗɘəɕ Ɋɔ ɕɋɈɓɎɛ ɕɔɗɑəɉ, 

ɔɗɔɇɑɎɈɔ əɐɖɆɬɓɜɥɒ ɍɆ ɐɔɖɊɔɓɔɒ

ÁȦɐɜɋɓɘ ɓɆ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɒə 

ȵɫɊɐɖɋɗɑɋɓɓɥ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɕɔɛɔɊɌɋɓɓɥ, ɈɎɕəɗɐ ɕɆɘɖɫɔɘɎɝɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ 

ɘɆ ɗɋɖɈɫɗɫɈ. ȵɖɎɐɑɆɊ: ɗɘɈɔɖɋɓɓɥ ɐəɖɗɫɈ ɍ ɈɎɈɝɋɓɓɥ əɐɖɆɬɓɗɢɐɔɬ ɒɔɈɎ

çȭɖɔɍəɒɫɑɎ, ɟɔ ɈɫɏɓɆ ɜɋ ɈɫɏɓɆ, Ɇɑɋ ɘɖɋɇɆ ɖɔɇɎɘɎ ɟɔɗɢ. ȵɑɤɗ, ɒɎ ɊəɌɋ 
ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɑɎ əɐɖɆɬɓɜɫɈ. ȹ ɓɆɗ ɇəɑɎ Ɋɋɥɐɫ ɕɖɔɊəɐɘɎ, ɒɎ ɓɋ ɒɔɉɑɎ ɕɖɔ 
ɓɎɛ ɊəɌɋ Ɉɫɑɢɓɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ. Ȧɑɋ ɘɆɐɫ, ɥɐ ɐɆɖɘɐɎ, ɒɎ ɊɆɑɎ Ɋɔɗɘəɕ ɑɤɊɥɒ, 
ɐɔɘɖɫ ɈɎɬɛɆɑɎ ɍ ȹɐɖɆɬɓɎ ɞɈɎɊɞɋ ɫ ɍ ɇɫɑɢɞ ɑɋɉɐɔɤ ɕɖɔɜɋɊəɖɔɤ ɔɘɖɎɒɆɘɎ 
ɐɆɖɘɐɎ, ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɐɔɖɎɗɘəɈɆɘɎɗɢ.  é ȲɎ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɑɎ, 
ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɘɆɐɔɌ ɫ Ɉɗɫ ɗɕɫɈɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ, ɫ ɕɑɤɗ ə ɓɆɗ ɟɋ ɇəɑɎ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɎ, ɥɐ 
ɕɫɊɘɖɎɒɆɘɎ ȹɐɖɆɬɓə, ɇəɑɎ ɐɔɖɔɘɐɔɗɘɖɔɝɓɫ, ɊɔɈɉɔɗɘɖɔɝɓɫ ɊɔɓɆɘɎ ɫ ɓɆ 
Ɋɫɘɋɏ, ɫ ɓɋ ɘɫɑɢɐɎ ɓɆ Ɋɫɘɋɏ. ȹ ɓɆɗ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɥ ɇəɑɆ ɍ ȷəɕɋɖ ɛôɤɒɆɓɗ, ɒɎ 
ɊɔɓɆɘɎɑɎ, Ɉ ɕɖɎɓɜɎɕɫ, ɩ ɔɊɓɎɒ ɫɍ ɗɕɔɓɗɔɖɫɈ ɈɫɊɐɖɎɘɘɥ ɜɋɓɘɖə ə ȱɢɈɔɈɫ. 
ȸɆɒ, Ɋɋ ɖɔɇɑɥɘɢ ɔɕɋɖɆɜɫɬè
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɫɓɆɓɗɔɈɔɬ ɗɚɋɖɎ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȭɒɫɓɎ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɫ 
ɖɔɇɔɘɎ ɕɫɊɕɖɎɩɒɗɘɈ

ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȧɫɍɓɋɗ ɕɔɗɘəɕɔɈɔ ɕɔɈɋɖɘɆɩɘɢɗɥ Ɋɔ ɞɘɆɘɓɔɉɔ ɖɋɌɎɒə 

ɖɔɇɔɘɎ, ɍɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ, ɋɒɔɜɫɏɓɎɒ ɗɘɆɓɔɒ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ. 

ȽɆɗɘɐɔɈɋ ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə, Ɉ 

ɊɋɥɐɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɥɛ ɩ ɘɋɓɊɋɓɜɫɥ ɕɋɖɋɛɔɊə ɈɫɊ 

ɊɎɗɘɆɓɜɫɏɓɔɬ ɖɔɇɔɘɎ Ɋɔ ɖɔɇɔɘɎ Ɉ ɔɚɫɗɫ



18

ȨɕɑɎɈ ɓɆ ɖɋɌɎɒ ɖɔɇɔɘɎ

72%

42%

19%

55%

8%

3%

ȹ ɞɘɆɘɓɔɒə ɖɋɌɎɒɫ

ȭ ɔɇɒɋɌɋɓɓɥɒɎ (ɒɋɓɞɋ ɞɘɆɘ, 
ɇɤɊɌɋɘɎ ɘɔɟɔ)

ȨɫɊɓɔɈɑɤɩɒɔ ɖɔɇɔɘə ɕɫɗɑɥ 
ɍəɕɎɓɐɎ

ȶɋɌɎɒ, Ɉ ɥɐɔɒə 
ɍɆɖɆɍ ɕɖɆɜɤɤɘɢ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȵɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ 2022 ɖɔɐɔɒ, ɇɫɑɢɞɫɗɘɢ ɐɔɒɕɆɓɫɏ Ɉ 2023 ɈɌɋ ɕɔɈɋɖɓəɑɎɗɢ Ɋɔ ɍɈɎɝɆɏɓɔɉɔ 

ɖɋɌɎɒə ɖɔɇɔɘɎ. ȭɆɉɆɑɔɒ 62% ɒɆɤɘɢ ɘə ɗɆɒə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɏ Ɋɔ ɈɫɏɓɎ, Ɇ 14% 

ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɓɆɈɫɘɢ ɍɇɫɑɢɞɎɑɎ ɞɘɆɘ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ.

ȰɔɌɓɆ 4-ɘɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɒɆɩ ɗɐɔɖɔɝɋɓɎɏ ɞɘɆɘ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ.

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȧəɊɢ ɑɆɗɐɆ, ɈɐɆɌɫɘɢ ə ɥɐɔɒə ɖɋɌɎɒɫ ɍɆɖɆɍ ɕɖɆɜɤɩ ȨɆɞɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ?

ȽɎ ɍɒɫɓɎɑɆɗɥ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɍɆ ɕɫɈɘɔɖɆ ɖɔɐɎ ɈɫɏɓɎ? 

2022

2023

50%

12%

23%

14%
ȧɋɍ ɍɒɫɓ / ɒɆɏɌɋ ɇɋɍ ɍɒɫɓ

ȷɕɔɝɆɘɐə ɗɐɔɖɔɘɎɑɎ ɞɘɆɘ, Ɇɑɋ ɈɌɋ ɕɔɈɋɖɓəɑɎɗɢ Ɋɔ 
ɊɔɈɔɩɓɓɔɉɔ ɖɫɈɓɥ

ȷɐɔɖɔɘɎɑɎ ɞɘɆɘ ɘɆ Ɋɔɗɫ ɓɋ ɈɫɊɓɔɈɎɑɎ ɊɔɈɔɩɓɓɎɏ 
ɖɫɈɋɓɢ

ȭɇɫɑɢɞɎɑɎ ɞɘɆɘ

ȨɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ɓɋ ɍɓɆɤ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȶɔɇɔɘɆ ɍ ɐɔɒɆɓɊɔɤ

Áȭɇɫɑɢɞəɩɘɢɗɥ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɖɔɇɔɘə ɍ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑɔɒ, ɏɔɉɔ ɋɒɔɜɫɏɓɎɒ ɗɘɆɓɔɒ

ÁȸɎɒ ɓɋ ɒɋɓɞ, ɈɖɆɛɔɈəɤɝɎ 
ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓə Ɉɫɏɓə, ɔɇɗɘɖɫɑɎ, 
ɈɫɊɐɑɤɝɋɓɓɥ ɋɑɋɐɘɖɔɋɓɋɖɉɫɬ, ɖɔɇɎɘɢɗɥ 
Ɇɐɜɋɓɘ ɓɆ ɈɆɌɑɎɈɔɗɘɫ ɕɖɔɊɔɈɌɋɓɓɥ 
ɖɔɇɔɘɎ ɘɆ ɈɎɐɔɓɆɓɓɥ ɜɫɑɋɏ, ɓɆɈɫɘɢ Ɉ 
ɘɆɐɎɛ ɗɐɑɆɊɓɎɛ əɒɔɈɆɛ

ÁȴɗɔɇɑɎɈɆ əɈɆɉɆ ɕɖɎɊɫɑɥɩɘɢɗɥ 
ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɤ ɕɋɖɗɔɓɆɑə:

VȨɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ / ɒɫɓɫɒɆɑɢɓɋ ɗɐɔɖɔɝɋɓɓɥ

VȭɇɋɖɋɌɋɓɓɥ ɍɆɖɕɑɆɘ, ɕɖɋɒɫɏ

VȵɔɈɋɖɓɋɓɓɥ ɝɆɗɘɎɓɎ ɐɔɒɆɓɊ ɍ-ɍɆ 
ɐɔɖɊɔɓə

çȭɇɫɑɢɞɎɈɗɥ ɚɔɐəɗ ɓɆ ɖɔɇɔɘə ɍ ɑɤɊɢɒɎ, 
ɗɘɆɇɫɑɫɍɆɜɫɤ ɈɫɊɓɔɗɎɓ, ɈɫɊɝəɘɘɫɈ, ɗɘɆɓə 
ɑɤɊɋɏ. ȸɆɐ ɇɆɉɆɘɔ ɍ ɑɤɊɢɒɎ ɒɎ ɖɆɓɫɞɋ 
ɓɋ ɕɖɆɜɤɈɆɑɎ, ɓɋ ɇəɑɔ ɘɆɐɔɬ ɕɔɘɖɋɇɎ, 
ɜɋ ɓɆɏɇɫɑɢɞɆ ɍɒɫɓɆè

çȪɎɈɑɥɝɎɗɢ ɓɆ ɍɆɛɫɊɓɎɛ ɓɆɞɎɛ 
ɕɆɖɘɓɋɖɫɈ, ɐɔɑɋɉ, ɈɔɓɎ ɊəɌɋ ɍɊɎɈɔɈɆɓɫ, 
ɟɔ ɒɎ ɔɓɑɆɏɓ ɍ ɓɎɒɎ Ɉ əɗɫɛ ɕɖɔɜɋɗɆɛ, Ɉ 
əɗɫɛ ɘɆɏɒɫɓɉɆɛ, Ɉ əɗɫɛ ɕɖɋɍɋɓɘɆɜɫɥɛ, Ɉ 
əɗɫɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɥɛ, ɇɖɎɚɫɓɉɆɛ. ȨɔɓɎ ɕɖɔɗɘɔ 
Ɉ ɞɔɜɫ, ɟɔ əɐɖɆɬɓɜɫ ɕɫɊ ɝɆɗ ɈɫɏɓɎ 
Ɇɇɗɔɑɤɘɓɔ ɓɋ ɈɫɊɗɘɆɤɘɢ. ȸɔɇɘɔ, 
ɓɆɈɕɆɐɎ, ɛɔɝɋɘɢɗɥ ȹɐɖɆɬɓə ɈɎɊɫɑɎɘɎ, ɟɔ 
ɈɔɓɆ ɘɆɐɆ ɒɔɑɔɊɋɜɢè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ 
ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
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ȭ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə ɈɫɊɊɆɑɋɓɔ ɕɖɆɜɤɤɘɢ:

ȶɋɑɔɐɆɜɫɥ ɐɔɒɆɓɊ

Ʌɐɟɔ Ɉ ɕɋɖɞɎɏ ɖɫɐ ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɬ ɈɫɏɓɎ ɊɔɗɎɘɢ ɈɋɑɎɐɆ ɝɆɗɘɐɆ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɕɖɆɜɤɈɆɑɎ ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə, ɘɔ Ɉ 2023 ɖɔɜɫ ɗɎɘəɆɜɫɥ ɗəɘɘɩɈɔ 

ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ï 78% ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɍɆ ɐɔɖɊɔɓɔɒ ɕɖɆɜɤɩ Ɋɔ 10% ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ.

ȭɒɫɓɎɑɆɗɢ ɫ ɗɎɘəɆɜɫɥ ɍ ɖɋɌɎɒɔɒ ɖɔɇɔɘɎ ï ɗɘɆɑɔ ɇɫɑɢɞɋ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɕɔɈɋɖɓəɑɎɗɢ Ɋɔ ɖɔɇɔɘɎ Ɉ ɔɚɫɗɫ ɍɆɒɫɗɘɢ ɈɫɊɊɆɑɋɓɔɉɔ ɖɋɌɎɒə.

ȰɔɒɆɓɊɎ ɓɆɖɆɍɫ ɕɖɆɜɤɤɘɢ:

off ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɔɚɑɆɏɓ

off ɕɋɖɋɈɆɌɓɔ ɔɚɑɆɏɓ50/50on ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɈɫɊɊɆɑɋɓɔ

on ɕɋɖɋɈɆɌɓɔ ɈɫɊɊɆɑɋɓɔ

9% 20% 32% 24% 15%

9% 36% 30% 19% 6%2022

2023

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ȩ ɥɐɔɒə ɚɔɖɒɆɘɫ ɓɆɖɆɍɫ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɎ? Ʌɐɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɈɫɊɊɆɑɋɓə ɖɔɇɔɘə, Ɉ 
ɗɋɖɋɊɓɢɔɒə, ɥɐɆ ɝɆɗɘɐɆ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ Ɋɔɗɫ ɕɖɆɜɤɩ ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə? ȽɎ ɕɖɔɈɔɊɥɘɢɗɥ Ɇɇɔ ɕɑɆɓəɤɘɢɗɥ Ɋɫɬ 
ə ɈɆɞɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɋɑɥ ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɒɔɌɑɎɈɔɬ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə? 

ȽɎ ɕɖɔɈɔɊɥɘɢɗɥ Ɇɇɔ ɕɑɆɓəɤɘɢɗɥ Ɋɫɬ ə ɈɆɞɫɏ 

ɐɔɒɕɆɓɫɬ Ɋɑɥ ɕɔɈɋɖɓɋɓɓɥ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɒɔɌɑɎɈɔɬ 

ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə? 

(N=75, ɒɆɤɘɢɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ, ɟɔ ɕɖɆɜɤɤɘɢ ɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə)

47%53%
TɆɐ

ȳɫ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

36%

78%

25%

12%

14%

5%
23%

4%

2022 2023

ȨɆɌɐɔ ɈɫɊɕɔɈɫɗɘɎ / ɓɋ ɍɓɆɤ

30% + ɐɔɒɆɓɊɎ

21 - 30% ɐɔɒɆɓɊɎ

11 - 20% ɐɔɒɆɓɊɎ

ɓɫɛɘɔ / Ɋɔ 10% ɐɔɒɆɓɊɎ

* 2023 ɖɫɐ: 17% ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, 
ɟɔ ɓɋ ɒɆɤɘɢ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ 
ɈɍɆɉɆɑɫ, ɟɔ ɕɖɆɜɤɈɆɑɎ ɇ ɍ-ɍɆ 
ɐɔɖɊɔɓə



ȨɫɊɊɆɑɋɓɆ ɖɔɇɔɘɆ

21

55%33%

12%
ȹ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɊɔɍɈɔɑɋɓɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ 
ɈɫɊɊɆɑɋɓɔ

ȶɔɇɔɘɆ Ɉ ɔɚɫɗɫ - ɜɋ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɆ əɒɔɈɆ 
Ɋɑɥ ɝɆɗɘɎɓɎ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ

ȶɔɇɔɘɆ Ɉ ɔɚɫɗɫ - ɜɋ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɆ əɒɔɈɆ 
Ɋɑɥ Ɉɗɫɛ

2%

21%

66%

11%

ȨɎɗɔɐɆ ɏɒɔɈɫɖɓɫɗɘɢ ïɩ ɘɆɐɫ ɕɑɆɓɎ / ɕɖɔɉɓɔɍɎ

ȷɋɖɋɊɓɥ ɏɒɔɈɫɖɓɫɗɘɢ ïɩ ɘɆɐɫ ɖɔɍɒɔɈɎ, Ɇɑɋ ɇɋɍ ɐɔɓɐɖɋɘɎɐɎ

ȳɎɍɢɐɆ ɏɒɔɈɫɖɓɫɗɘɢ ïɓɋ ɝəɈ/-ɑɆ ɘɆɐɎɛ ɔɇɉɔɈɔɖɋɓɢ

ȨɆɌɐɔ ɗɐɆɍɆɘɎ / ȳɋ ɍɓɆɤ

ȽɎ ɒɔɌɋ ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ Ɉ ɔɚɫɗɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɗɘɆɘɎ 
ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɤ əɒɔɈɔɤ ɖɔɇɔɘɎ Ɉ ɈɆɞɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ:
(N=62, ɓɆɖɆɍɫɓɋɒɆɩ ɔɇɔɈ'ɥɍɐɔɈɔɬ əɒɔɈɎ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ Ɉ ɔɚɫɗɫ)

ȹ ɐɔɌɓɫɏ 2-ɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɆɖɆɍɫ ɊɔɍɈɔɑɋɓɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɈɫɊɊɆɑɋɓɔ ɇɋɍ 

ɇəɊɢ-ɥɐɎɛ ɔɇɒɋɌɋɓɢ. ȹ ɐɔɌɓɫɏ 3-ɫɏ ɩ ɕɋɈɓɫ ɔɇɒɋɌɋɓɓɥ, ɍɆɑɋɌɓɔ ɈɫɊ 

ɕɫɊɖɔɍɊɫɑə Ɇɇɔ ɕɔɗɆɊɎ. 12% ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɖɔɇɔɘɆ Ɉ 

ɔɚɫɗɫ ɩ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɤ əɒɔɈɔɤ Ɋɑɥ Ɉɗɫɛ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȭɆɉɆɑɔɒ, ɝɎ ɩ ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ Ɉ ɔɚɫɗɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɤ əɒɔɈɔɤ ɖɔɇɔɘɎ Ɉ 
ɈɆɞɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ? ȽɎ ɒɔɌɋ ɕɋɖɋɇəɈɆɓɓɥ ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ Ɉ ɔɚɫɗɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɗɘɆɘɎ ɔɇɔɈôɥɍɐɔɈɔɤ əɒɔɈɔɤ 
ɖɔɇɔɘɎ Ɉ ɈɆɞɫɏ ɐɔɒɕɆɓɫɬ?
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ȨɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɎ Ɉ ɇɔɖɔɘɢɇɫ ɍɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ 

ɘɆ ɑɫɊɋɖɗɘɈɔ ɗɘɎɐɆɤɘɢɗɥ ɍ ɜɫɑɎɒ ɕɋɖɋɑɫɐɔɒ 

ɈɎɐɑɎɐɫɈ ï ɈɫɊ ɗɐɔɖɔɝɋɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə Ɋɔ 

ɓɋɗɘɆɝɫ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ, ɒɫɉɖɆɜɫɬ 

ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɘɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɔɗɘɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ



ȴɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɍɆɖɆɍ ɘɆ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə

23

ȵɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ɗɘɔɥɘɢ ɍɆɊɆɝɫ ɕɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ, 

ɍɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ, ɕɔɞəɐ ɫɊɋɏ ɘɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ, ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ. 

ȾɈɎɊɐɆ ɆɊɆɕɘɆɜɫɥ ɘɆ ɉɓəɝɐɫɗɘɢ ə ɖɔɇɔɘɫ ï ɓɋ ɘɖɋɓɊ, Ɇ ɐɑɤɝɔɈɆ 

ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɫɥ Ɉ ɇɔɖɔɘɢɇɫ ɍɆ ɑɫɊɋɖɗɘɈɔ ɓɆ ɖɎɓɐə, Ɇ ɝɆɗɔɒ - ɕɖɔɗɘɔ ɈɎɌɎɈɆɓɓɥ Ɉ 

ɖɋɆɑɫɥɛ ɕɫɊɈɎɟɋɓɔɬ ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɬ, ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɏ ɘɆ ɕɔɗɘɫɏɓɔɬ 

ɓɋɇɋɍɕɋɐɎ. ȭɖɔɗɘɆɓɓɥ ɇɫɍɓɋɗə ɝɎ ɕɖɎɇəɘɐɔɈɫɗɘɢ ɈɌɋ ɩ ɗəɘɘɩɈɎɒɎ ɈɎɐɑɎɐɆɒɎ.

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɊɎɖɋɐɘɔɖɎ ɓɆɍɎɈɆɤɘɢ ɊɋɗɥɘɐɎ ɈɎɐɑɎɐɫɈ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɬɒ ɊɔɈɔɊɎɘɢɗɥ 

ɒɆɘɎ ɗɕɖɆɈə ï ɈɫɊ ɗɐɔɖɔɝɋɓɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘə Ɋɔ ɓɋɗɘɆɝɫ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ. 

ȵɖɔɘɋ ɓɆɏɝɆɗɘɫɞɋ ɍɈəɝɆɘɢ ɈɎɐɑɎɐɎ, ɥɐɫ ɚɔɖɒəɤɘɢ ɘɆɐɫ ɉɖəɕɎ:

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɓɎɌɋɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ

ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ / ɒɫɉɖɆɜɫɥ

ȶɔɍəɒɫɓɓɥ ɗɈɔɉɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ / ɍɒɫɓ ɏɔɉɔ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ

ȨɎɗɔɐɆ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ

ȨɖɆɛəɈɆɓɓɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɘɖɆɓɗɚɔɖɒɆɜɫɏ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ

ȵɖɔɘɎɗɘɔɥɓɓɥ ɛɋɏɘə ɒɫɌɓɆɖ.ɇɖɋɓɊɫɈ, ɟɔ ɓɋ ɈɎɏɞɑɎ ɍ ɖɔɗɫɏɗɢɐɔɉɔ ɖɎɓɐə

ȷɐɑɆɊɓɫɗɘɢ ɕɑɆɓəɈɆɓɓɥ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɈɎɇɫɖ ɐɆɓɆɑɫɈ

ȵɔɞəɐ ɊɔɖɋɝɓɎɛ ɒɋɗɋɊɌɫɈ Ɋɑɥ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȾɈɎɊɐɆ ɆɊɆɕɘɆɜɫɥ / ɉɓəɝɐɫɗɘɢ

ȧɔɖɔɘɢɇɆ ɍɆ ɑɫɊɋɖɗɘɈɔ ɓɆ ɖɎɓɐə / ɐɔɓɐəɖɋɓɜɫɥ

ȵɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȭɆɕəɗɐ ɓɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ / ɕɔɞəɐ ɫɊɋɏ ɘɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏ

ȭɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ

ȳɋɗɘɆɝɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ
ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘə

ȧɋɍɕɋɐɆ (ɖɔɇɔɘɆ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɔɇɗɘɖɫɑɫɈ)
ȵɖɔɇɑɋɒɎ ɍ ɑɔɉɫɗɘɎɐɔɤ

ȷɐɑɆɊɓɫɗɘɢ ɕɖɔɉɓɔɍəɈɆɓɓɥ

ȨɎɐɑɎɐ #1

ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ
ɩɒɓɔɗɘɫ ɖɎɓɐə

ȨɎɐɑɎɐ # 2

ȭɒɫɓɆ ɘɆ 
ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ

ȨɎɐɑɎɐ # 3

ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ- 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 
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çȵɖɔɇɑɋɒɆ ï ɜɋ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɆ ɗɕɖɔɒɔɌɓɫɗɘɢ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, 
ɥɐɆ ɕɆɊɆɩ. ȲɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɟɔ 1000 ɉɖɎɈɋɓɢ ɗɢɔɉɔɊɓɫ, ɜɋ 
ɓɋ ɍɔɈɗɫɒ ɘɋ, ɟɔ 1000 ɉɖɎɈɋɓɢ ɇəɑɔ ɊɈɆ ɖɔɐɎ ɘɔɒəè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬɐɔɒɕɆɓɫɬ
çȴɊɓɔɒɔɒɋɓɘɓɋ ɍɓɎɌɋɓɓɥ ȨȨȵ ɐɖɆɬɓɎ ɝɋɖɋɍ Ɉɫɏɓə ɫ 
ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɋ ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɩɒɓɔɗɘɫ ɖɎɓɐə Ɉ ɘɖɆɊɎɜɫɏɓɎɛ 
ɓɫɞɆɛéȭɓɎɌɋɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫè
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɘɋɑɋɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ
çȵɖɆɜɤɈɆɘɎ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɕɔɗɘɫɏɓɔɉɔ ɗɐɔɖɔɝɋɓɓɥ 
ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɘɆ ɕɆɊɫɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɝɎɛ ɖɎɓɐɫɈ, ɍɇɫɊɓɫɓɓɥ 
ɓɆɗɋɑɋɓɓɥè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ

ȨɎɐɑɎɐ #1

ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥɩɒɓɔɗɘɫ ɖɎɓɐə

1

ȭɓɎɌɋɓɓɥ ɐəɕɫɈɋɑɢɓɔɬ 
ɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ

2

ȲɫɉɖɆɜɫɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, ɗɐɑɆɊɓɆ 
ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɥ

çȬɫɓɐɎ ɍ ɊɫɘɢɒɎ, ɥɐɫ ɕɔɬɛɆɑɎ, ɓɋ ɕɔɈɋɖɘɆɤɘɢɗɥ ɫ ɓɋ 
ɚɆɐɘ, ɟɔ ɕɔɈɋɖɓəɘɢɗɥ. ȭɒɋɓɞɋɓɓɥ ɓɆɖɔɊɌəɈɆɓɔɗɘɫ Ɉ 
ȹɐɖɆɬɓɫ.  ȪɖəɉɆ ɝɆɗɘɎɓɆ - ɜɋ ɒɔɑɔɊɢ, ɥɐɆ ɘɆɐɔɌ ɝəɘɘɩɈɔ 
ɍɒɋɓɞəɩɘɢɗɥéȸɖɋɘɩ ï ɜɋ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɗɘɆɖɫɓɓɥ 
ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ, ɜɋ ɘɖɔɛɎ ɫɓɞɫ ɉɖɔɞɫè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG
çȪɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɥ ɓɆɊɍɈɎɝɆɏɓɔ ɗɐɑɆɊɓɆ. ȼɋ 
ɊəɌɋ ɗɎɑɢɓɔ ɈɫɊɇɎɈɆɩɘɢɗɥ ɓɆ ɓɆɞɔɒə ɇɫɍɓɋɗɫéȨɎɬɛɆɑɎ 
Ɉ ɔɗɓɔɈɓɔɒə ɌɫɓɐɎéȷɕɔɌɎɈɆɝ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɫ ɝɔɑɔɈɫɐɎ, 
Ɇɑɋ Ɉ ɆɕɘɋɐɎ ɛɔɊɥɘɢ ɍɊɋɇɫɑɢɞɔɉɔ ɌɫɓɐɎ, ɥɐɟɔ ɒɎ ɕɖɔ 
ɖɔɍɊɖɫɇ ɉɔɈɔɖɎɒɔ. ȸɔɒə ɜɋ Ɋɑɥ ɓɆɗ ɈɋɑɎɐɎɏ ɈɎɐɑɎɐè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun ProjectCreated by Adrien Coquet

from the Noun Project

ȫɐɗɕɋɖɘɎ ɝɆɗɘɔ ɈɎɍɓɆɝɆɤɘɢ ɓɆɏɇɫɑɢɞ 
ɆɐɘəɆɑɢɓɎɒ ɈɎɐɑɎɐɔɒ Ɋɑɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 
ɕɖɔɇɑɋɒə ɗɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɩɒɓɔɗɘɫ ɖɎɓɐə. 
ȼɋ ɕɔɈ'ɥɍɆɓɔ ɍɫ ɍɒɋɓɞɋɓɓɥɒ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ɝɋɖɋɍ ɗɐɑɆɊɓə 
ɊɋɒɔɉɖɆɚɫɝɓə ɗɎɘəɆɜɫɤ, ɈɐɑɤɝɆɤɝɎ 
ɈɋɑɎɐə ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɇɫɌɋɓɜɫɈ ɫ ɗɘɆɖɫɓɓɥ 
ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ. ȭ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, ɋɐɗɕɋɖɘɎ 
ɈɐɆɍəɤɘɢ ɓɆ ɍɓɎɌɋɓɓɥ 
ɕɑɆɘɔɗɕɖɔɒɔɌɓɔɗɘɫ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ ɘɆ 
ɈɆɌɐə ɋɐɔɓɔɒɫɝɓə ɗɎɘəɆɜɫɤ ɥɐ 
ɚɆɐɘɔɖɎ, ɥɐɫ ɘɆɐɔɌ ɈɕɑɎɈɆɤɘɢ ɓɆ 
ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɔɇɗɥɉɫɈ ɖɎɓɐə.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ- 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 
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çȶɔɍəɒɫɓɓɥ ɍɒɫɓɎ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɟɔ 
ɕɔɈɋɖɘɆɤɘɢɗɥ Ɉ ȹɐɖɆɬɓəè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG
çé. ɫ ɓɆɏɉɔɑɔɈɓɫɞɋ - ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɗɈɔɩɬ ȼȦè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɒɔɑɔɝɓɔɬ ɕɖɔɊəɐɜɫɬ
çȭɓɆɏɘɎ ɗɎɑɎ ɘɆ ɖɋɗəɖɗɎ ɓɆ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ ɗɈɔɉɔ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɐɔɖɒɫɈ Ɋɑɥ ɘɈɆɖɎɓ
çɅɐ ɕɫɊɘɖɎɒɆɘɎ ɑɤɊɋɏ ə ɕɫɗɑɥ ɈɫɏɗɢɐɔɈɎɏ ɝɆɗ? Ʌɐ 
ɍɖɔɇɎɘɎ ɬɛ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɎɒɎ ɘɆ 
ɟɆɗɑɎɈɎɒɎ?è 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

ȨɎɐɑɎɐ # 2

ȭɒɫɓɆ ɘɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ

ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ

1

ȶɔɍəɒɫɓɓɥ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɋɏ 
ɜɫɑɢɔɈɔɬ ɆəɊɎɘɔɖɫɬ

2

ȭɆɉɆɑɢɓɆ ɕɫɊɈɎɟɋɓɆ 
ɝəɘɑɎɈɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ

çȳɆɋɑɋɐɘɖɎɍɔɈɆɓɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ, ɫ ɔɊɎɓ ɐɖɔɐ ɈɫɊ 
ɑɤɇɔɈɫ Ɋɔ ɛɋɏɘəè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə
çȵɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎ ɇəɊəɈɆɘɎ ɇɖɋɓɊ Ɉ ɓɔɈɎɛ əɒɔɈɆɛ, ɐɔɑɎ 
ɑɤɊɎ ɓɋ ɉɔɘɔɈɫ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɕɔɈɋɖɓəɘɎɗɥ Ɋɔ ɗɘɆɖɔɉɔ 
ɌɎɘɘɥ ɘɆ ɍɓɆɛɔɊɥɘɢɗɥ ə ɚɫɍɎɝɓɫɏ ɓɋɇɋɍɕɋɜɫ ə 
ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɔɒə ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɔɒə ɗɘɆɓɫè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɫɓɆɓɗɔɈɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ
çȩɫɕɋɖɘɖɔɚɔɈɆɓɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ ɕəɇɑɫɐɎ Ɋɔ ɇəɊɢ-ɝɔɉɔ, 
ɓɋɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ ɕɋɖɋɊɇɆɝɎɘɎ ɗɘɆɈɑɋɓɓɥ ɕəɇɑɫɐɎè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɑɋɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ

Created by Adrien Coquet
from the Noun ProjectCreated by Adrien Coquet

from the Noun Project

ȧɔɖɔɘɢɇɆ ɍɆ ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɕɔɗɎɑɤɩɘɢɗɥ ɫ 
ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɍɒɫɓɎ ɏɔɉɔ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ ɗɘɆɩ 
ɐɑɤɝɔɈɔɤ ɍɆɊɆɝɋɤ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɗɐɑɆɊɓɔɬ 
ɋɐɔɓɔɒɫɝɓɔɬ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɘɆ ɈɎɗɔɐɔɬ 
ɝəɘɑɎɈɔɗɘɫ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ. ȲɆɖɐɋɘɔɑɔɉɎ 
ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɘɋ, ɟɔ ɕɖɆɐɘɎɝɓɔ 
ɓɋɒɔɌɑɎɈɔ ɕɋɖɋɊɇɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɒɔɌɋ 
ɈɎɐɑɎɐɆɘɎ ɓɋɉɆɘɎɈɓə ɖɋɆɐɜɫɤ ɘɆ 
ɖɋɕəɘɆɜɫɏɓɫ ɖɎɍɎɐɎ, ɆəɊɎɘɔɖɫɥ ɩ 
ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɔɤ, 
çɓɆɋɑɋɐɘɖɎɍɔɈɆɓɔɤè.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ, ɥɐɫ ɓɋ ɈɎɏɞɑɎ 
ɍ ɖɔɗɫɏɗɢɐɔɉɔ ɖɎɓɐə, ɊəɌɋ ɝɆɗɘɔ 
ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɛɋɏɘ ɈɫɊ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ- 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 
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çȶɋɑɋɈɆɓɘɓɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɘɔɝɓɫɗɘɢ ɐɆɓɆɑɫɈ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬéè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ 
ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ
çȵɋɖɋɖɔɍɕɔɊɫɑ ɇɤɊɌɋɘə ɒɫɌ ɐɆɓɆɑɆɒɎ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ, 
ɆɓɆɑɫɍ ɘɆ ɈɎɇɫɖ ɓɆɏɇɫɑɢɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɚɔɖɒ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ 
ɍ ɜɫɑɢɔɈɔɤ ɆəɊɎɘɔɖɫɤè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ
çȭɆɑɎɞɆɤɘɢɗɥ ɥɐ ɫ ə ɒɎɓəɑɔɒə ɖɔɜɫ: ɖɔɇɔɘɆ ɍɫ 
ɗɐɔɖɔɝɋɓɎɒɎ ɇɤɊɌɋɘɆɒɎ, ɕɔɞəɐ ɓɔɈɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɘɆ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ Ɋɑɥ ɕɖɔɗəɈɆɓɓɥ, əɘɖɎɒɆɓɓɥ ɓɆɥɈɓɎɛ ɐɑɫɩɓɘɫɈ 
ɘɆ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɓɔɈɎɛ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɔɗɘɫè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɍɆɇəɊɔɈɓɎɐɆ

ȨɎɐɑɎɐ # 3

ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȨɎɇɫɖ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, 
media -mix

ȨɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ ɒɋɗɋɊɌɫɈ, 
ɈɫɍəɆɑə, ɋɒɔɜɫɏ

çȨɆɌɐɔ ɕɋɖɋɊɇɆɝɎɘɎ, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɓɔɖɒɆɑɢɓɔ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫ 
ɈɫɊɖɋɆɉəɤɘɢ ɓɆ ɘɋ ɝɎ ɫɓɞɋ ɕɔɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɆɑɐɔɉɔɑɢɓɎɛ ɓɆɕɔɬɈ
çȪəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ ɘɋɒ, ɓɆ ɥɐɫ ɖɋɆɐɜɫɥ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɊəɌɋ ɓɋ 
ɔɊɓɔɍɓɆɝɓɔɤ: ɟɆɗɑɎɈɆ ɖɔɊɎɓɆ ɖɆɍɔɒ, ɍɆɘɎɞɓɎɏ 
ɈɑɆɗɓɎɏ ɇəɊɎɓɔɐ ɫ ɘ.ɕ. ȶɋɆɐɜɫɥ ɑɤɊɋɏ ɒɔɌɋ ɇəɘɎ ɓɋ 
ɔɊɓɔɍɓɆɝɓɔɤ, ɘɔɒə ɘɖɋɇɆ ɊəɌɋ ɝɫɘɐɔ ɕɖɔɊəɒəɈɆɘɎ Ɉɗɫ 
ɒɔɌɑɎɈɫ ɗɜɋɓɆɖɫɬ ɖɋɆɐɜɫɬè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-
ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ
çȵɔɘɖɋɇɆ Ɉ ɊəɌɋ ɔɇɋɖɋɌɓɔɒə ɕɫɊɇɔɖɫ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ 
ɒɆɘɋɖɫɆɑɫɈ ɫ ɕɑɔɟɆɊɔɐ ə ɍɈ'ɥɍɐə ɍ ɕɫɊɈɎɟɋɓɔɤ 
ɝəɘɑɎɈɫɗɘɤ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ Ɋɔ ɇəɊɢ-ɥɐɎɛ ɕɔɊɖɆɍɓɎɐɫɈè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project
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Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȸɆɐɆ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɫɗɘɢ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ 
ɈɎɒɆɉɆɩ ɈɫɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊ 
ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɬ ɈɎɈɆɌɋɓɔɗɘɫ ɘɆ 
ɔɇɋɖɋɌɓɔɗɘɫ Ɉ ɗɘɈɔɖɋɓɓɫ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ï 
ə ɕɋɖɞə ɝɋɖɉə ɗɆɒɋ ɔɗɓɔɈɓɎɛ 
ɒɋɗɋɊɌɫɈ, Ɇɑɋ ɘɆɐɔɌ ɜɋ ɗɘɔɗəɩɘɢɗɥ Ɉɗɫɛ 
ɫɓɞɎɛ ɋɑɋɒɋɓɘɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, 
ɓɆɕɖɎɐɑɆɊ, ɈɫɌəɆɑə ɝɎ ɋɒɔɜɫɏɓɔɉɔ 
ɍɆɇɆɖɈɑɋɓɓɥ. ȴɐɖɫɒ ɕɎɘɆɓɓɥ çȿɔ ɘɆ 
Ʌɐ?è ɐɔɒəɓɫɐəɈɆɘɎ, ɈɆɌɑɎɈɎɒ 
ɑɎɞɆɩɘɢɗɥ çȪɋ?è, ɘɔɇɘɔɕɔɞəɐ 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɎɛ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ Ɉ 
əɒɔɈɆɛ ɕɫɊɈɎɟɋɓɔɬ ɚɖɆɉɒɋɓɘɆɜɫɬ ɒɋɊɫɆ.

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ- 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 
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Ȧ ɟɋé

ȷɋɖɋɊ ɫɓɞɎɛ ɕɔɞɎɖɋɓɎɛ ɈɎɐɑɎɐɫɈ 
ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ:

Á ȳɋɗɘɆɝɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ, ɋɐɗɕɋɖɘɎ 
ɉɔɈɔɖɥɘɢ ɕɖɔ ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɫɬ 

Á ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɇɤɊɌɋɘə (ɝɆɗɔɒ - ɓɋɒɔɌɑɎɈɫɗɘɢ 
ɈɕɑɎɈɆɘɎɓɆ ɔɗɔɇɑɎɈɔɗɘɫ ɇɤɊɌɋɘəɈɆɓɓɥ)

Á ȵɖɔɇɑɋɒɎ ɍ ɑɔɉɫɗɘɎɐɔɤ ɘɆ ɕɔɗɘɆɝɆɓɓɥɒ

Á ȷɐɑɆɊɓɫɗɘɢ ɕɖɔɉɓɔɍəɈɆɓɓɥ

Á ȵɎɘɆɓɓɥ ɇɋɍɕɋɐɎ ɘɔɟɔ

çȴɗɓɔɈɓɎɏ ɈɎɐɑɎɐ - ɫɗɓəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ɐɔɒɆɓɊ. 
ȶɎɓɔɐ ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɫɈ ɖɫɍɐɔ ɍɓɎɍɎɈɗɥ, ɈɫɊɇəɑɔɗɥ 
ɍɓɎɌɋɓɓɥ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɫɬ, ɫ ɜɋ ɍɆɖɆɍ ɔɗɓɔɈɓɎɏ ɖɎɍɎɐ Ɉ 
ɕɫɊɘɖɎɒɜɫ ɫɗɓəɤɝɔɉɔ ɫ Ɉ ɓɆɖɔɟəɈɆɓɓɫ ɒɆɏɇəɘɓɢɔɉɔ Ɉ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɖɎɘɋɏɑə

çɅɐ ɓɋ ɈɘɖɆɘɎɘɎ ɕɔɍɎɜɫɬ ɓɆɈɫɘɢ ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɫɍ 2022? 
Ȫɋ ɇɖɆɘɎ ɇɤɊɌɋɘɎ, ɥɐɟɔ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɓɋ ɗɋɖɋɊɔɈɎɟɋ 
ɘɎɗɓɋ, Ɇ ə ɘɋɇɋ ɓɋɒɆɩ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ ɈɕɑɎɓəɘɎ ɓɆ 
ɚɔɖɒəɈɆɓɓɥ ɗɈɔɉɔ ɇɤɊɌɋɘəè
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɊɎɑɋɖɆ ɆɈɘɔɒɔɇɫɑɫɈ

çȭɓɆɝɓɋ ɕɆɊɫɓɓɥ ɖɎɓɐə 
(ɕɆɊɫɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɓɓɥ ɘɆ 
ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥ) ɫ ɕɖɎ 
ɜɢɔɒə ɩ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɍəɗɎɑɢ 
ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ ɍ əɘɖɎɒɆɓɓɥ 
ɝɆɗɘɐɎ ɖɎɓɐə. ȵɆɊɫɓɓɥ 
ɕɖɔɊɆɌɫɈ ɓɆ ɋɐɗɕɔɖɘɓɎɛ 
ɖɎɓɐɆɛ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɕɔɉɫɖɞɋɓɓɥ 
(əɊɔɖɔɌɝɆɓɓɥ) ɑɔɉɫɗɘɎɐɎè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-
ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ 
ɛɆɖɝəɈɆɓɓɥ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project
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Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐ ɈɎ ɈɈɆɌɆɩɘɋ, ɥɐɫ ɔɗɓɔɈɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ ɍɆɖɆɍ ɕɔɗɘɆɤɘɢ ɕɋɖɋɊ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ- 
ɐɔɒɆɓɊɆɒɎ ȹɐɖɆɬɓɎ?  ȝ ɥɐɎɒɎ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ə ɓɆɏɇɑɎɌɝɔɒə ɒɆɏɇəɘɓɢɔɒə? 
(ɈɫɊɐɖɎɘɋ ɕɎɘɆɓɓɥ) 
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ȶɋɆɐɜɫɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɓɆ 

ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

Ⱥəɓɐɜɫɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɕɔɗɎɑɤɩɘɢɗɥ. 

ȵɫɗɑɥ ɕɆəɍɎ ə 2022 ɖɔɜɫ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ɍɒɫɓɆ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɘɆ ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ.

ȵɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɒɔɘɎɈɆɜɫɤ Ɋɔ ɖɔɇɔɘɎ ɊɔɕɔɒɆɉɆɩ 

əɗɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ ɕɆɘɖɫɔɘɎɝɓɔɬ ɒɫɗɫɬ ɇɫɍɓɋɗə



29

7,9

ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɖɋɆɐɜɫɬ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə*

10 ï ɊəɌɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ
0 ï ɓɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ

ȶɋɆɐɜɫɥ ɓɆ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ (1/2)

ȭɒɫɓɆ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ
Å ȭɒɫɓɆ ɐɆɓɆɑɫɈ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ, ɕɖɫɔɖɎɘɋɘ ɓɆɊɆɩɘɢɗɥ ɊɫɊɌɎɘɆɑə

Å ȭɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ ɕɖɫɔɖɎɘɋɘɓɎɛ ɇɖɋɓɊɫɈ

Å Ȧɐɜɋɓɘ ɓɆ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɒə: ɕɔɛɔɊɌɋɓɓɥ, ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ

Å ȵɋɖɋɛɫɊ ɈɫɊ ɉɑɔɇɆɑɢɓɔɉɔ ɐɖɋɆɘɎɈə Ɋɔ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ (ɗɋɖɋɊ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ ɐɔɒɕɆɓɫɏ)

Å ȴɇɋɖɋɌɓɫɗɘɢ ɘɆ ɈɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȭɒɫɓɆ ɆɗɔɖɘɎɒɋɓɘə ɥɐ ɍɆɗɫɇ ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ ɇɖɋɓɊɫɈ

Å ȷɐɔɖɔɝɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ SKU

Å Ⱥɔɐəɗ ɓɆ ɚɑɆɉɒɆɓɆɛ / ɇɆɍɔɈɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɆɛ

Å ȭɆɕəɗɐ ɕɆɘɖɫɔɘɎɝɓɎɛ SKU (Ɉ ɘ.ɝ. limited edition)

Å ȶɔɍɖɔɇɐɆ ɫɓɓɔɈɆɜɫɏɓɎɛ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ 

ȰɔɖɎɉəɈɆɓɓɥ ɕɔɖɘɚɋɑɤ ɇɖɋɓɊɫɈ

Å ȵɋɖɋɍɆɕəɗɐ ɘɆ ɐɔɖɎɉəɈɆɓɓɥ ɓɋɏɒɫɓɉə  ɇɖɋɓɊɫɈ, ɟɔ Ɇɗɔɜɫɤɤɘɢɗɥ ɍ ɖɔɗɫɩɤ (FMCG)

Å ȶɔɍɞɎɖɋɓɓɥ ɐɫɑɢɐɔɗɘɫ ɇɖɋɓɊɫɈ ɋɐɔɓɔɒ ɗɋɉɒɋɓɘə

Å ȶɔɍɈɎɘɔɐ ɕɖɋɒɫəɒ ɗɋɉɒɋɓɘə 

Å ȱɔɓɝ ɓɔɈɎɛ ɇɖɋɓɊɫɈ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ*ȳɆ ȨɆɞə Ɋəɒɐə, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ȨɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɖɋɆɉəɈɆɈ ɘɆ ɕɖɔɊɔɈɌəɩ ɖɋɆɉəɈɆɘɎ 
ɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɤ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɆɗɥ ɓɆ ɖɎɓɐə ɈɕɖɔɊɔɈɌ Ɉɗɢɔɉɔ ɕɋɖɫɔɊə ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɬ ɈɫɏɓɎ? 
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ȰɔɖɎɉəɈɆɓɓɥ ɜɫɓɔɈɔɬ ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ

Å ȵɫɊɈɎɟɋɓɓɥ ɜɫɓ ə ɈɫɊɕɔɈɫɊɢ ɓɆ əɊɔɖɔɌɝɆɓɓɥ ɕɫɊɖɥɊɓɎɐɫɈ/ ɗɎɖɔɈɎɓɎ

Å ȨɫɊɒɔɈɆ Ɇɇɔ ɕɔɗɎɑɋɓɓɥ ɆɐɘɎɈɆɜɫɬ ɝɋɖɋɍ ɊɎɗɐɔɓɘɎ, ɈɋɑɐɆɒ ɕɖɔɒɔ

ȨɎɛɫɊ ə ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ

Å ȵɔɥɈɆ ɓɔɈɎɛ ɐɆɘɋɉɔɖɫɏ ə ɖɆɒɐɆɛ ɇɖɋɓɊə ɫ ɘɆɖɉɋɘ ɓɔɈɔɬ ȼȦ

Å ȨɎɛɫɊ ə ɓɔɈɫ ɗɋɉɒɋɓɘɎ ɖɎɓɐə

ȨɎɛɫɊ ɓɆ ɍɆɐɔɖɊɔɓɓɫ ɖɎɓɐɎ

Å ȶɔɍɈɎɘɔɐ ɋɐɗɕɔɖɘɓɔɉɔ ɓɆɕɖɥɒɐə

Å ȰɔɔɕɋɖɆɜɫɬ ɍ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɒɎ Ɋɑɥ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɫɓɔɍɋɒɓɎɛ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ

ȧɫɑɢɞɋ ɍɇɔɖə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɆɓɆɑɫɘɎɐɎ ɘɆ ɆɊɆɕɘɎɈɓɔɗɘɫ

Å ȵɔɗɘɫɏɓɎɏ ɍɇɫɖ ɘɆ ɆɓɆɑɫɘɎɐɆ ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɚɫɊɇɋɐɫɈ 

Å Ȩɗɫ ɉɫɕɔɘɋɍɎ ɇəɊəɤɘɢɗɥ ɓɆ ɜɎɚɖɆɛ: ɇɫɑɢɞɋ ɍɆɒɫɖɫɈ ɕɔ ɖɎɓɐə ɫ ɕɔ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɛ

Å Ȱɖɔɗɗ-ɕɋɖɋɕɖɔɈɫɖɐɆ ɊɆɓɎɛ Ɉ ɖɫɍɓɎɛ ɊɌɋɖɋɑɆɛ ɫ ɖɋɗəɖɗɆɛ (ɖɎɍɎɐɎ ɔɘɖɎɒɆɘɎ ɓɋɕɔɈɓɫ ɝɎ 
ɓɋɖɋɕɖɋɍɋɓɘɆɘɎɈɓɫ ɊɆɓɫ)

Å ȵɔɗɘɫɏɓɋ ɐɔɖɎɉəɈɆɓɓɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɛ ɖɫɞɋɓɢ (ɟɔɘɎɌɓɥ ɫ ɝɆɗɘɫɞɋ)

ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɖɋɆɐɜɫɬ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə*

10 ï ɊəɌɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ
0 ï ɓɋ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ

ȶɋɆɐɜɫɥ ɓɆ ɕɔɗɘɆɈɑɋɓɫ ɈɎɐɑɎɐɎ (2/2)7,9

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ*ȳɆ ȨɆɞə Ɋəɒɐə, ɓɆɗɐɫɑɢɐɎ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ ȨɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɖɋɆɉəɈɆɈ ɘɆ ɕɖɔɊɔɈɌəɩ ɖɋɆɉəɈɆɘɎ 
ɓɆ ɗɎɘəɆɜɫɤ, ɟɔ ɗɐɑɆɑɆɗɥ ɓɆ ɖɎɓɐə ɈɕɖɔɊɔɈɌ Ɉɗɢɔɉɔ ɕɋɖɫɔɊə ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɬ ɈɫɏɓɎ? 



ȰɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ, ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɆ ɘɆ ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɎ
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ȭ ɔɊɓɔɉɔ ɇɑɔɐə, ɍɖɔɗɘɆɩ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɏ:

ÁȰɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ ɍ ɘɔɕ-ɇɖɋɓɊɆɒɎ ɍ ɓɆɏɇɫɑɢɞɔɤ ɊɔɈɫɖɔɤ əɐɖɆɬɓɜɫɈ

Áȭ ɚɔɓɊɆɒɎ Ɋɑɥ ɍɊɫɏɗɓɋɓɓɥ ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ

Áȭ ɍɫɖɐɆɒɎ ɞɔə-ɇɫɍɓɋɗə Ɋɑɥ ɍɇɔɖə ɐɔɞɘɫɈ

Áȭ əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɒɎ ɐəɑɢɘəɖɓɎɒɎ ɊɫɥɝɆɒɎ, ɒɎɘɜɥɒɎ ï ɛəɊɔɌɓɎɐɆɒɎ, 

ɊɎɍɆɏɓɋɖɆɒɎ, ɫɑɤɗɘɖɆɘɔɖɆɒɎ, ɕɔɋɘɆɒɎ

Áȭ ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɒɎ Ɋɑɥ ɗɕɫɑɢɓɔɉɔ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ɫɓɈɋɗɘɎɜɫɏ

Áȭ ɓɔɈɎɒɎ ɊɫɊɌɎɘɆɑ ɍɫɖɐɆɒɎ ï əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɒɎ ɇɑɔɉɋɖɆɒɎ, 

ɫɓɚɑɤɋɓɗɋɖɆɒɎ 

ȭ ɫɓɞɔɉɔ ɇɔɐə, ɇɫɑɢɞɔɇɋɖɋɌɓɆ ɫ ɔɇɒɋɌɋɓɆ ɗɕɫɈɕɖɆɜɥ ɗ ɇɑɔɉɋɖɆɒɎ 

ɘɆ ɍɫɖɐɆɒɎ ɇɖɋɓɊ-ɆɒɇɆɗɆɊɔɖɆɒɎ ï ɈɆɌɐɔ ɐɔɓɘɖɔɑɤɈɆɘɎ 

ɈɎɗɑɔɈɑɤɈɆɓɓɥ, ɕɔɇɔɤɈɆɓɓɥ ɓɋɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɉɔ ɚɆɓə Ɉ əɒɔɈɆɛ ɇɫɑɢɞ 

ɝəɘɑɎɈɔɉɔ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ, ɔɇɒɋɌɋɓɫ ɇɤɊɌɋɘɎ

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ

Ȫɔ ɓɆɗ ɓɋɟɔɊɆɈɓɔ ɍɈɋɖɓəɈɗɥ ɆɗɎɗɘɋɓɘ ɈɫɊɔɒɔɬ ɗɕɫɈɆɝɐɎ ɟɔɊɔ 
ɒɔɌɑɎɈɔɬ ɐɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ. Ȧɑɋ Ɉ ɓɆɗ ɩ ɕɋɈɓɎɏ ɇɆɓ. ȼɋ ɊɔɗɎɘɢ ɈɆɌɐɔ 
ɇəɑɔ ɇ ɍɆɖɆɍ ɕɖɔɗəɓɎɘɎ. ȳɆɈɫɘɢ ɍ ɘɔɝɐɎ ɍɔɖə ɉɫɕɔɘɋɘɎɝɓɎɛ 
ɖɎɍɎɐɫɈ. ȸɔɒə ɟɔ Ɉɗɫ ɒɎ ɇɆɝɎɒɔ, ɓɫɇɎ ɑɤɊɎɓɆ ɗɋɇɋ ɓɔɖɒɆɑɢɓɔ 
ɕɔɈɔɊɎɘɢ ɫ ɓɫɝɔɉɔ ɓɋ Ɉɫɟəɩ ɇɫɊɎ. Ȧ ɕɔɘɫɒ ɕɖɔɗɘɔ ɈɎɛɔɊɎɘɢ ɥɐɋɗɢ 
ɫɓɘɋɖɈôɤ, ɥɐɋ ɕɔɈɓɫɗɘɤ ɖəɏɓəɩ ɫɒôɥ ɘɆ ɫɒɫɊɌ ɬɬ ɘɆ ɓɆɞə ɈɫɊɕɔɈɫɊɓɔ. 
ȳɋ ɛɔɝɋɘɢɗɥ ɇəɘɎ ɕɔɈôɥɍɆɓɎɒ ɍ ɥɐɎɒɔɗɢ ɗɐɆɓɊɆɑɔɒ. ȱɤɊɎ ɓɋ Ɋɔ 
ɐɫɓɜɥ ɖɔɍɇɎɖɆɤɘɢɗɥ ɫ ɓɆɕɆɊɆɤɘɢ 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍ ɗɔɇɔɤ 
ɘɆ ɕɔɇəɘɔɈɔɬ ɛɫɒɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȲɎ ɕɔɝɆɑɎ, ɒɎ ɍɈɋɖɘɆɑɎɗɢ Ɉ ɖɫɍɓɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɎɛ ɐɆɓɆɑɆɛ ï ɇɫɑ 
ɇɔɖɊɎ, ɗɫɘɫ ɑɆɏɘɎ, ɒɋɘɖɔɕɔɑɫɘɋɓ, ɊɫɊɌɫɘɆɑɢɓɫ ɗɐɖɫɓɎ, ȝɓɘɋɖɗɫɘɫ, 
ɐɎɬɈɗɢɐɎɏ ɞɈɎɊɐɫɗɓɎɏ ɘɖɆɒɈɆɏ ɫ ɘɆɐ ɊɆɑɫ. ȭɈɋɖɘɆɑɎɗɢ Ɋɔ 
əɐɖɆɬɓɜɫɈ ɫɍ ɍɆɐɑɎɐɔɒ ɇɋɖɋɉɘɎ ɗɋɇɋ, ɒɎ ɈɎɗɑɔɈɑɤɈɆɑɎ 
ɗɔɑɫɊɆɖɓɫɗɘɢ ɍ ɫɓɞɎɒɎ əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɒɎ ɇɖɋɓɊɆɒɎ, ɓɋ ɍ ɚɆɖɒ,  
ɍɖɔɍəɒɫɑɔ, Ɇ ɘɎɒɎ ɇɖɋɓɊɆɒɎ, ɥɐɎɛ əɐɖɆɬɓɜɫ ɈɎɍɓɆɑɎ ɑɫɊɋɖɆɒɎ 
ɊɔɈɫɖɎ. ȸɆɐɫ ɥɐ ȳɔɈɆ ɕɔɞɘɆ, ȹɐɖɕɔɞɘɆ, ȹɐɖɍɆɑɫɍɓɎɜɥ, ȶɔɍɋɘɐɆ, ɫ 
ɘɆɐɎɛ ɇəɑɔ ɜɫɑɎɛ 7 ɞɘəɐ. ȲɎ ɊɥɐəɈɆɑɎ ɬɒ, ɇɆɌɆɑɎ ɬɒ ɇɋɖɋɉɘɎ 
ɗɋɇɋ. ȸɆɐɆ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɆ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ə ɓɆɗ ɘɆɐɔɌ ɇəɑɆ. ȼɋ ɘɆɐ 
ɗɆɒɔ ɇəɑɔ ə ɓɆɞɎɛ ɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛ ɒɋɖɋɌɆɛ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ɍəɕɎɓɋɓɆ ɗəɘɘɩɈɔ ɈɕɆɑɆ

Ɋɋɟɔ ɈɕɆɑɆ ɓɋ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ

Ɋɋɟɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢɗəɘɘɩɈɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ȨɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɬ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȵɫɗɑɥ ɕɆəɍɎ ə 2022 ɖɔɜɫ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ 

ɈɫɊɓɔɈɑɋɓɓɥ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɬ ɕɫɊɘɖɎɒɐɎ 

ɐɑɤɝɔɈɎɛ ɇɖɋɓɊɫɈ ə ɕɔɖɘɚɋɑɥɛ.

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ʌɐɟɔ ɕɔɖɫɈɓɤɈɆɘɎ ɒɎɓəɑɎɏ 2022 ɖɫɐ ɫ ɜɋɏ, ɝɎ ɍɒɫɓɎɑɆɗɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆ ɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ 
ȨɆɞɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ə 2023 ɖɔɜɫ?

2%

13%

11%
3%

20%

52%

ɍəɕɎɓɋɓɆ ɗəɘɘɩɈɔ ɈɕɆɑɆ

Ɋɋɟɔ ɈɕɆɑɆ ɓɋ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ

Ɋɋɟɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢɗəɘɘɩɈɔ ɍɇɫɑɢɞɎɑɆɗɢ

ȭɒɫɓɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ

2022 2023

Ȩ 2023 ɉɔɊə ɒɡ, Ɉ ɕɖɎɓɜɎɕɋ, əɌɋ ɓɆɝɆɑɎ çɒɔɖɆɑ
ɣɐɘè, ɘɆɐ Ɉɡɇɔɖɔɝɓɔ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɘɢ ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ Ɏɍ 
ɇɖɋɓɊɔɈ, ɔɕɥɘɢ-ɘɆɐɎ, Ɉ ɗɔɜɗɋɘɥɛ, ɔɓɑɆɏɓ 
ɖɋɐɑɆɒɔɏ, ɘɖɋɏɊ-ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɒɎ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɒɎ Ɏ 
ɘɆɐ ɊɆɑɋɋ. Ȱɔɓɋɝɓɔ, ɖɆɍɒɋɖ Ɇɇɗɔɑɤɘɓɡɏ 
ɇɤɊɌɋɘɔɈ Ɉ ɕɖɔɜɋɓɘɆɛ Ɉ 2 ɖɆɍɆ ɒɋɓɢɞɋ, 
ɍɓɆɝɎɘɋɑɢɓɔ ɒɋɓɢɞɋ Ɋɋɓɋɉ, ɝɋɒ ɇɡɑɔ ɖɆɓɢɞɋ Ɏ Ɉ 
ɕɖɔɜɋɓɘɆɛ, Ɏ Ɉ Ɇɇɗɔɑɤɘɋ 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȭɒɫɓɎ Ɉ ɐɔɒɆɓɊɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə

22 %
ɒɆɤɘɢ ɗɐɔɖɔɝɋɓɎɏ ɞɘɆɘ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə

20 %
ɍɇɫɑɢɞɎɑɎ ɞɘɆɘ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 

 

ȰɔɌɓɆ 5-ɘɆ ɐɔɒɕɆɓɫɥ ɉɔɈɔɖɎɘɢ ɕɖɔ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɞɘɆɘə ɈɫɊɊɫɑə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȵɖɔɘɋ 22% Ɉɗɋ ɟɋ 

ɒɆɤɘɢ ɗɐɔɖɔɝɋɓɎɏ ɞɘɆɘ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə. ȳɆɖɆɍɫ ɗɋɖɋɊɓɫɏ ɖɔɍɒɫɖ ɈɫɊɊɫɑə ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə ɗɐɑɆɊɆɩ 17 

ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ (ɕɔɖɫɈɓɥɓɔ ɍ14 Ɉ ɒɎɓəɑɔɒə ɖɔɜɫ)

ȵɔɘɔɝɓɎɏ ɗɋɖɋɊɓɫɏ 

ɖɔɍɒɫɖ ɈɫɊɊɫɑə 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉə 

17 ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɫɈ.

26%

33%

16%

13%

11%

Ɋɔ 5 ɑɤɊɋɏ

6 - 10 ɑɤɊɋɏ

11 - 20 ɑɤɊɋɏ

21 - 30 ɑɤɊɋɏ

ɇɫɑɢɞɋ 30

ȵɔɘɔɝɓɎɏ ɖɔɍɒɫɖ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊ

ȵɎɘɆɓɓɥ: Ȧ ɥɐɟɔ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɗɆɒɋ ɕɖɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊə, ɝɎ ɍɒɫɓɎɑɆɗɢ ɐɫɑɢɐɫɗɘɢ ɕɖɆɜɫɈɓɎɐɫɈ 
ɈɫɊɊɫɑə ɍɆ ɕɫɈɘɔɖɆ ɖɔɐɎ ɈɫɏɓɎ?  ȨɐɆɌɫɘɢ, ɇəɊɢ ɑɆɗɐɆ, ɥɐɎɏ ɖɔɍɒɫɖ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉ-ɐɔɒɆɓɊɎ ɇəɈ Ɋɔ 
ɕɔɈɓɔɒɆɗɞɘɆɇɓɔɉɔ Ɉɘɔɖɉɓɋɓɓɥ ɫ ɥɐɎɏ ɩ ɍɆɖɆɍ? (ȼɎɚɖɎ ɒɔɌəɘɢ ɇəɘɎ ɔɖɫɩɓɘɔɈɓɎɒɎ)

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɒɔɘɎɈɆɜɫɬ ɐɔɒɆɓɊɎ

ȴɐɖɫɒ ɒɆɘɋɖɫɆɑɢɓɎɛ ɆɗɕɋɐɘɫɈ (ɍɇɋɖɋɌɋɓɓɥ / ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥ ɍɆɖɕɑɆɘ, ɈɎɕɑɆɘɆ ɕɖɋɒɫɏ, ɒɋɊɎɝɓɋ ɗɘɖɆɛəɈɆɓɓɥ), 
ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɒɔɘɎɈɆɜɫɤ ɘɆ ɍɉəɖɘɔɈɆɓɫɗɘɢ ɐɔɒɆɓɊ ɊɔɕɔɒɆɉɆɤɘɢ: 

ȶɔɇɔɘɆ Ɉ ɗɎɓɋɖɉɫɬ

ȶɔɍəɒɫɓɓɥ ɍɆɈɊɆɓɢ, ɥɐɫ ɗɘɔɥɘɢ ɕɋɖɋɊ 
ɐɔɒɕɆɓɫɩɤ, ɘɆ ɍɉəɖɘɔɈɆɓɫɗɘɢ ɐɔɒɆɓɊɎ (ə ɘ.ɝ. 
ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɔ ɕɖɆɜɤɩ ɕɔɖəɝ) 

ȩɔɖɊɫɗɘɢ ɍɆ ɗɕɫɑɢɓɫ əɗɕɫɛɎ ɘɆ 
ɇɆɌɆɓɓɥ ɖəɛɆɘɎɗɢ ɊɆɑɫ

ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɫɓɫɜɫɆɘɎɈɓɔɗɘɫ, ɐɖɋɆɘɎɈɓɎɛ ɕɫɊɛɔɊɫɈ 
ɘɆ ɈɔɊɓɔɝɆɗ ɈɎɍɓɆɓɓɥ ɕɖɆɈɆ ɓɆ ɕɔɒɎɑɐɎ

ȪɇɆɏɑɎɈɫɗɘɢ, ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ ɘɆ 
ɔɗɔɇɎɗɘɋ ɗɕɫɑɐəɈɆɓɓɥ 
ɐɋɖɫɈɓɎɜɘɈɆ

ȰɋɖɫɈɓɎɐɎ Ɋɋɒɔɓɗɘɖəɤɘɢ ɉɓəɝɐɫɗɘɢ, 
ɔɇɋɖɋɌɓɫɗɘɢ ɘɆ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɓɋɉɆɘɎɈɓɎɛ 
ɓɆɗɑɫɊɐɫɈ ɛɖɔɓɫɝɓɔɉɔ ɗɘɖɋɗə: ɕɖɔɇɑɋɒ ɍ 
ɐɔɓɜɋɓɘɖɆɜɫɩɤ, ɕɖɆɜɋɍɊɆɘɓɫɗɘɤ, 
ɐɖɋɆɘɎɈɓɫɗɘɤ 

ȹɈɆɉɆ ɒɋɓɘɆɑɢɓɔɒə ɍɊɔɖɔɈôɤ 

ȸɖɋɓɫɓɉɎ, ɕɔɗɑəɉɎ ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɈ, ɊɔɊɆɘɐɔɈɫ 
ɈɎɛɫɊɓɫ (ə Ɋɓɫ ɐɔɑɎɞɓɫɛ ɊɋɖɌɆɈɓɎɛ ɗɈɥɘ) 
ɘɔɟɔ

çȱɤɊɎ ɒɆɤɘɢ ɇɆɝɎɘɎ, ɟɔ ɘɎ ɍ ɓɎɒɎ, ɟɔ ɘɎ ɓɋ 
ɗɎɊɎɞ ɇɆɏɊɎɐəɩɞ Ɋɋɗɢ ɘɆɒ, Ɇ ɈɔɓɎ ɞɆɖɆɞɆɘɢ. 
ȿɔ ɈɎ Ɉɗɫ Ɉ ɔɊɓɔɒə ɝɔɈɓɫ, ɟɔ ɈɎ Ɉɗɫ ɕɖɆɜɤɩɘɋ 
ɓɆ ɔɊɓɔɒə ɖɫɈɓɫè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ  ɚɋɞɓ-ɖɎɘɋɏɑə

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȹɗɈɫɊɔɒɑɋɓɓɥ ɕɆɘɖɫɔɘɎɝɓɔɬ ɒɫɗɫɬ

Ȩɓɋɗɔɐ Ɉ ɋɐɔɓɔɒɫɐə ȹɐɖɆɬɓɎ ɘɆ ɍɆɊɔɈɔɑɋɓɓɥ 
ɕɔɘɖɋɇ əɐɖɆɬɓɜɫɈ

ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ ɈɗɋɖɋɊɎɓɫ 
ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȴɗɈɫɘɓɫ ɕɖɔɉɖɆɒɎ, ɑɋɐɜɫɬ-ɊɎɗɐəɖɗɎ ɈɫɊ ɕɖɔɈɫɊɓɎɛ 
ɚɆɛɫɈɜɫɈ (ɕɖɔ ɒɔɈə, ɑɫɘɋɖɆɘəɖə)

çȵɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ Ɉ ȹɐɖɆɬɓɫ, ɕɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎ 
ɘəɘ ɕɑɆɘɎɘɎ ɕɔɊɆɘɐɎ ɫ, ɍɈɎɝɆɏɓɔ, ɊɔɓɆɘɎɘɎ ɫ 
ɈɔɑɔɓɘɋɖɎɘɎ, ɫ ɘɆɐɋ ɫɓɞɋ ï ɜɋ, ɒɆɇəɘɢ, ɖɎɗɆ ɓɆɞɆ 
əɐɖɆɬɓɗɢɐɆ ɫ ɒɎ ɊəɌɋ ɕɎɞɆɩɒɔɗɢ, ɟɔ ɒɎ ɒɆɩɒɔ ɍɒɔɉə 
ɘəɘ ɕɖɔɊɔɈɌəɈɆɘɎ ɔɚɫɜɫɏɓɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɫ ɊɔɕɔɒɆɉɆɘɎ 
ɐɖɆɬɓɫ ɕɖɔɏɘɎ ɜɋɏ ɋɘɆɕè ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
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ȷɕɋɜɎɚɫɐɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȭɒɫɓɤɩɘɢɗɥ ɐɖɎɘɋɖɫɬ ɈɎɇɔɖə Ɇɉɋɓɜɫɏ. ȭ ɔɊɓɔɉɔ 

ɇɔɐə, ɔɝɫɐəɈɆɓɓɥ ɈɎɉɫɊɓɎɛ ɜɫɓ ɘɆ əɒɔɈ 

ɗɕɫɈɕɖɆɜɫ, ɍ ɫɓɞɔɉɔ ï ɟɋ ɇɫɑɢɞ ɐɖɎɘɎɝɓɎɒɎ 

ɗɘɆɤɘɢ ɐɔɒɕɋɘɋɓɜɫɥ, ɐɖɋɆɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɕɔɞəɐ 

ɓɋɗɘɆɓɊɆɖɘɓɎɛ ɖɫɞɋɓɢ. ȨɫɊ ɆɉɋɓɘɗɘɈ ɔɝɫɐəɤɘɢ 

ɕɆɖɘɓɋɖɗɢɐɔɉɔ ɒɎɗɑɋɓɓɥ 



ȳɋ ɍɔɈɗɫɒ ɕɔɐɆɍɔɈɎɏ ɕɋɖɫɔɊ, ɘɔɒə ɟɔ ɒɎ ɘɫɑɢɐɎ ɕɔɝɆɑɎ ɈɫɊɓɔɈɑɤɈɆɘɎ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ. Ȧɑɋ ɒɎ ɍɆɖɆɍ ɥɐɖɆɍ ɕɋɖɋɇɎɖɆɩɒɔ ɕɋɖɋɑɫɐ Ɇɉɋɓɜɫɏ, ɥɐɫ 
ɍɆɑɎɞɎɑɎɗɢ. ȸɔɒə ɟɔ ɊəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ Ɇɉɋɓɜɫɏ ɕɔɍɆɐɖɎɈɆɑɔɗɢ, ɛɘɔɗɢ 
ɍɖɔɇɎɈ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉ, ɛɘɔ ɍɒɫɓɎɈ ɈɋɐɘɔɖɎ ɖɔɇɔɘɎ ɗɈɔɩɬ.
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍ ɗɔɇɔɤ ɘɆ 
ɕɔɇəɘɔɈɔɬ ɛɫɒɫɬ

ȨɍɆɩɒɔɊɫɥ ɍ ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ
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Á ȶɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɫ ɍɆɍɓɆɝɆɤɘɢ, ɟɔ ɝɆɗɘɎɓɆ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɏ ɍɆɐɖɎɑɆɗɢ, 

ɍɊɫɏɗɓɎɑɆ ɖɋɇɖɋɓɊɎɓɉ, ɍɒɫɓɎɑɆ ɈɋɐɘɔɖɎ ɖɔɇɔɘɎ Ɇɇɔ ɈɫɊɇəɑɎɗɢ ɍɒɫɓɎ ə 

ɐɔɒɆɓɊɆɛ ɝɋɖɋɍ ɒɫɉɖɆɜɫɤ ɐɆɊɖɫɈ ɍɆ ɐɔɖɊɔɓ. 

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Á ȨɫɊɇəɈɆɤɘɢɗɥ ɍɒɫɓɎ ə ɐɖɎɘɋɖɫɥɛ ɈɎɇɔɖə ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɏ: ɓɆ ɕɋɖɞɋ ɒɫɗɜɋ ɈɎɏɞɑɎ ɜɫɓɔɈɆ ɕɔɑɫɘɎɐɆ ɘɆ ɉɓəɝɐɫɗɘɢ əɒɔɈ, Ɇ ɘɆɐɔɌ ɍɖɔɗɑɆ ɖɔɑɢ 

ɈɎɗɔɐɔɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɗɕɋɜɫɆɑɫɗɘɫɈ ɊɫɊɌɎɘɆɑ ɓɆɕɖɥɒɐə (ɍɫ ɍɇɫɑɢɞɋɓɓɥɒ ɚɔɐəɗə ɓɆ ɊɫɊɌɎɘɆɑ ɫ ɈɫɊɘɔɐɔɒ ɐɆɊɖɫɈ ɍɆ ɐɔɖɊɔɓ) ɘɆ ɈɔɑɔɊɫɓɓɥ 

ɗɎɘəɆɘɎɈɓɎɒ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɒ. ȺɆɐɘɔɖɎ ɈɎɇɔɖə ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɏ:

V ȼɫɓɎ ɘɆ əɒɔɈɎ ɔɕɑɆɘɎ

V ȩɓəɝɐɫɗɘɢ ɘɆ ɞɈɎɊɐɫɗɘɢ

V ȫɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ 

V ȶɋɕəɘɆɜɫɥ, ɊɔɗɈɫɊ

V ȪɔɈɉɔɘɋɖɒɫɓɔɈɋ ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɔ

V ȨɎɗɔɐɆ ɐɈɆɑɫɚɫɐɆɜɫɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑə ɘɆ ɥɐɫɗɘɢ ɫɓɚɔ-ɗɋɖɈɫɗə, 
ɐɖɋɆɘɎɈə, ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɔɉɔ Ɉɓɋɗɐə Ɉ ɜɫɑɔɒə

V ȦɊɆɕɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɆ ɈɔɑɔɊɫɓɓɥ ɗɎɘəɆɘɎɈɓɎɒ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɒ

V ȰɖɋɆɘɎɈɓɫɗɘɢ, ɓɋɗɘɆɓɊɆɖɘɓɫɗɘɢ ɫɊɋɏ 

V ȷɘəɕɫɓɢ ɍɆɑəɝɋɓɔɗɘɫ ɘɆ ɐɑɫɩɓɘɔɔɖɫɩɓɘɔɈɆɓɫɗɘɢ (ə ɘ.ɝ. 
ɍɆɜɫɐɆɈɑɋɓɫɗɘɢ ə ɊɋɇɖɎɚɫɓɉɆɛ)

V ȫɐɗɕɋɖɘɓɫ added values: ɊɔɊɆɘɐɔɈɫ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɬ, 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɫ ɕɔɖɆɊɎ, ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɗɎɘəɆɜɫɬ ɕɔ ɐɑɤɝɔɈɎɒ 
ɐɔɓɐəɖɋɓɘɆɒ

ț ɜɫɑɆ ɓɎɍɐɆ ɐɖɎɘɋɖɫɬɈ, ɕɔ ɥɐɎɛ ɒɎ ɔɜɫɓɤɩɒɔ 
ɐɖɋɆɘɎɈɓə Ɇɉɋɓɜɫɤ. ȲɎ ɊɆɩɒɔ ɍɖɆɍɐɎ ɘɋɗɘɔɈɎɛ 
ɐɆɒɕɆɓɫɏ, ɇɖɎɚɫɈ, ɫ ɕɖɔɕɔɓəɩɒɔ ɍɖɔɇɎɘɎ ɓɆɒ 
ɒɋɊɫɆ ɕɑɆɓ ɍ ɖɔɍəɒɫɓɓɥɒ ɘɔɉɔ, ɟɔ Ɉ ɓɆɗ 
ɘɋɓɊɋɖɓɎɏ ɕɖɔɜɋɗ ɓɆ ɈɎɇɫɖ ɒɋɊɫɏɓɔɬ Ɇɉɋɓɜɫɬ. 
ȵɫɗɑɥ ɘɔɉɔ ɒɎ ɊɎɈɎɒɔɗɢ ɜɫɓɔɈə ɕɖɔɕɔɍɎɜɫɤ, ɓɆ 
ɐɖɋɆɘɎɈɓɫɗɘɢ, ɓɆ ɍɊɆɘɓɫɗɘɢ ɝɋɑɋɓɊɌɎɘɎ, ɥɐɫɏɗɢ 
ɓɋɍɖɔɍəɒɫɑɫ ɖɋɝɫ, ɓɆ ɕɖɔɆɐɘɎɈɓɫɗɘɢ, ɓɆ Ɉɗɋ ɘɋ, 
ɟɔ ɒɎ ɊɎɈɎɒɔɗɢ, ɐɔɑɎ ɈɎɇɎɖɆɩɒɔ ɗɔɇɫ 
ɗɕɫɈɖɔɇɫɘɓɎɐɆ. ȰɔɑɎ ɒɎ ɖɔɍəɒɫɩɒɔ, ɥɐ ɒɎ 
ɕɔɝɋɑɋɓɊɌɎɒ, ɘɆɐ ɒɎ ɫ ɕɔɬɊɋɒɔ

Created by Adrien Coquet
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȷɕɋɜɎɚɫɐɆ ɈɍɆɩɒɔɊɫɬ ɍ 

ɖɋɐɑɆɒɓɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ

ÁȨɫɊ ɆɉɋɓɘɗɘɈ ɔɝɫɐəɤɘɢ ɕɆɖɘɓɋɖɗɢɐɔɉɔ ɒɎɗɑɋɓɓɥ ï ɓɋ ɕɖɔɗɘɔ 
ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɍɆɈɊɆɓɢ ɇɖɎɚə, Ɇ ɕɔɈɓɔɉɔ ɍɆɑəɝɋɓɓɥ ə ɍɆɊɆɝɫ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɬ ɇɖɋɓɊɫɈ ɘɆ ɞɈɎɊɐɔɬ ɖɋɆɐɜɫɬ ɓɆ ɍɒɫɓɎ ɗɎɘəɆɜɫɬ.

Áȼɫɓəɤɘɢ ɕɆɖɘɓɋɖɫɈ, ɥɐɫ ɓɆɊɆɤɘɢ ɊɔɊɆɘɐɔɈə ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɏɓə 
Ɋɔɕɔɒɔɉə ï ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉ ɗɎɘəɆɜɫɬ ə ɒɋɊɫɏɓɔɒə ɕɖɔɗɘɔɖɫ, ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɫ 
ɐɔɓɐəɖɋɓɘɫɈ

ÁȵɖɔɈɋɊɋɓɓɥ ɗɕɫɑɢɓɎɛ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɢ ɘɆ ɒɔɍɐɔɈɔɉɔ ɞɘəɖɒə Ɋɑɥ 
ɇɫɑɢɞ ɋɚɋɐɘɎɈɓɔɉɔ ɕɔɞəɐə ɫɊɋɏ

ÁȽɆɗɘɎɓɆ ɖɋɐɑɆɒɔɊɆɈɜɫɈ Ɋɋɒɔɓɗɘɖəɤɘɢ ɕɖɆɉɓɋɓɓɥ ɍɇɋɖɋɉɘɎ 
ɗɕɫɈɕɖɆɜɤ ɍ ɘɎɒɎ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɕɖɆɜɤɈɆɑɎ Ɋɔ ɈɫɏɓɎ: 
ɕɖɔɥɈ ɖɔɇɔɝɔɬ ɋɘɎɐɎ, ɕɋɖɋɈɫɖɋɓɋ ɕɆɖɘɓɋɖɗɘɈɔ ɘɆ ɈɍɆɩɒɔɊɔɕɔɒɔɉɆ, Ɇ 
ɘɆɐɔɌ ɕɫɊɘɖɎɒɐɆ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɓɋɗɘɆɇɫɑɢɓɔɗɘɫ. Ȫɑɥ ɕɋɈɓɎɛ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ 
ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɈɎɇɫɖ Ɇɉɋɓɜɫɬ ï ɜɋ ɉɑɔɇɆɑɢɓɋ ɖɫɞɋɓɓɥ, ɥɐɋ, ɕɖɎ ɇɆɌɆɓɓɫ, 
ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ ɈɫɊɘɋɖɒɫɓəɈɆɘɎ, ɆɖɉəɒɋɓɘəɤɝɎ ɕɋɖɞɔɝɋɖɉɔɈɫɗɘɤ ɫɓɞɎɛ 
ɕɎɘɆɓɢ Ɉ əɒɔɈɆɛ ɈɫɏɓɎ

ȲɎ ɕɖɔɊɔɈɌəɩɒɔ ɕɖɆɜɤɈɆɘɎ ɍ ɆɉɋɓɜɫɥɒɎ, ɍ ɥɐɎɒɎ ɒɎ ɕɖɆɜɤɈɆɑɎ 
Ɋɔ ɈɫɏɓɎ, ɘɔɒə ɟɔ Ɋɑɥ ɓɆɗ ɜɋ ɘɆɐɔɌ ɝɆɗɘɎɓɆ ɋɘɎɝɓɔɬ ɕɔɈɋɊɫɓɐɎ, 
ɘɔɒə ɟɔ ɘɖɋɇɆ ɕɫɊɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɕɆɖɘɓɋɖɫɈ ɫ ɊɔɕɔɒɆɉɆɘɎ ɬɒ ɒɆɘɎ ɗɈɫɏ 
ɇɫɍɓɋɗ ɘɆɐɔɌé ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

ȲɎ ɘɆɐ ɕɖɔɗɘɔ ɓɆ ɘɆɐɔɒə ɇɫɑɢɞ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏɓɔɒə, ɓɋ ɚɔɖɒɆɑɢɓɔɒə 
ɖɫɈɓɫ ɈɫɊɗɑɫɊɐɔɈəɈɆɑɎ, ɒɔɓɫɘɔɖɎɑɎ ɗɎɘəɆɜɫɤ. ȸɔɒə ɥ, ɓɆɈɕɆɐɎ, 
ɈɊɥɝɓɆ ɬɒ ɍɆ ɘɋ, ɟɔ ɒɎ ɇəɑɎ ɍɆɈɌɊɎ ɓɆ ɍɈôɥɍɐə. ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ 
ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 
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Á ȳɋɗɘɆɝɆ ɐɖɋɆɘɎɈə ɘɆ 
əɓɫɐɆɑɢɓɔɗɘɫ ɫɊɋɏ (ɔɇəɒɔɈɑɋɓɫ 
ɗɐɑɆɊɓɎɒ ɕɗɎɛɔɑɔɉɫɝɓɎɒ ɗɘɆɓɔɒ)

Á ȹ ɒɋɊɫɏɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɥɛ ɓɋɗɘɆɝɆ 
ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɎɛ ɐɆɊɖɫɈ, ɥɐɫ 
ɍɆɏɒɆɤɘɢɗɥ ɊɫɊɌɎɘɆɑɢɓɎɒ 
ɓɆɕɖɥɒɐɔɒ (ɝɋɖɋɍ ɒɫɉɖɆɜɫɤ ɍɆ 
ɐɔɖɊɔɓ)

Ʌɐɫɗɘɢ ɐɔɒɆɓɊɎ ɕɔɉɫɖɞɎɑɆɗɢ.  ȸɔɒə ɟɔ 
ɑɤɊɎ, ɥɐɫ ɍɓɆɑɎ ɒɔɈə ɫ ɒɆɑɎ ɒɔɌɑɎɈɔɗɘɫ, 
ɈɎɖɫɞɎɑɎ ɍɆɑɎɞɎɘɎɗɢ ɍɆɐɔɖɊɔɓɔɒ. ɜɋ ɊəɌɋ 
ɈɫɊɝəɈɆɩɘɢɗɥ.  ȴɗɔɇɑɎɈɔ ɘɫ, ɥɐɫ ɓɋ 
ɘɋɑɋɇɆɝɋɓɓɥ, Ɇ ɊɫɊɌɎɘɆɑ. ȼɋ ɇɫɊɆ. ȝ ɥ ɓɋ 
ɈɕɋɈɓɋɓɆ, ɟɔ ɥɐɟɔ ɥ ɍɒɫɓɤ, ɘɔ ɘɆɒ ɓɋ ɘɆɐɆ 
ɗɆɒɆ ɗɎɘəɆɜɫɥ ɫ ɟɔ ɘɆɒ ɘɆɐɔɌ ɓɋ ɕɔɬɛɆɑɎ 
ɐɈɆɑɫɚɫɐɔɈɆɓɫ ɑɤɊɎ. ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɗɋɖɈɫɗə 
ɊɔɗɘɆɈɐɎ

Created by Adrien Coquet
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Á ȳɋɊɔɗɘɆɘɓɩ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ 
ɗɕɋɜɎɚɫɐɎ ɇɫɍɓɋɗɆ ɐɑɫɩɓɘɆ

Á ȳɋɗɘɆɝɆ added value  ə ɈɎɉɑɥɊɫ 
ɋɐɗɕɋɖɘɓɎɛ ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɫɏ, 
ɗɘɖɆɘɋɉɫɝɓɎɛ ɕɔɖɆɊ, ɊɔɊɆɘɐɔɈɔɬ 
ɫɓɚɔɖɒɆɜɫɬ, ɐɖɫɒ ɈɎɐɔɓɆɓɎɛ ɍɆɕɎɘɫɈ

ȼɋ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ Ɉ ɇəɊɢ-ɥɐɎɏ ɝɆɗ, ɓɋ 
ɍɆɑɋɌɓɔ, ɝɎ ɒɎɖɓɔ ɝɎ ɓɫ. Ȧɉɋɓɜɫɥ ɓɋ ɍɆɈɌɊɎ 
ɖɔɍəɒɫɩ ɇɫɍɓɋɗ ɐɑɫɩɓɘɆ. ȼɋ ɐɑɆɗɎɝɓɆ ɕɖɔɇɑɋɒɆ, 
ɥɐə ɓɫɛɘɔ ɓɫɐɔɑɎ ɓɋ ɍɒɔɌɋ ɈɎɖɫɞɎɘɎ. ȧɫɑɢɞɋ ɥ 
ɊɔɊɆɘɎ ɓɫɝɔɉɔ ɓɋ ɒɔɌə, ɘɔɒə ɟɔ ɓɫɝɔɉɔ ɓɋ 
ɍɒɫɓɎɑɔɗɢ. ȼɋ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɖɔɍəɒɫɘɎ ɫ ɫɓɐɔɑɎ 
ɈɐɑɤɝɆɘɎ ɉɔɑɔɈə. Ʌɐɟɔ ɘɆɒ ɗɘɔɬɘɢ ɘɆɐɆ-ɘɔ 
ɍɆɊɆɝɆ, ɘɔ ɬɬ ɘɖɋɇɆ ɍɖɔɇɎɘɎ ɗɆɒɋ ɘɆɐ. ȰɖɆɟɋ 
ɕɋɖɋɕɎɘɆɘɎ. ȳɋɖɔɍəɒɫɓɓɥ ï ɜɋ ɔɗɓɔɈɓɆ 
ɕɖɔɇɑɋɒɆ 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ Ɋɖɫɇɓɔɬ ɕɔɇəɘɔɈɔɬ 
ɘɋɛɓɫɐɎ 

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Á ȨɫɊ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ Ɇɉɋɓɜɫɏ ɔɝɫɐəɤɘɢ 
ɈɑɆɗɓɔɉɔ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ

ȽɋɐɆɤ ɈɫɊ ɓɎɛ Ɉɗɋ Ɍ ɘɆɐɎ ɜɢɔɉɔ ɒɔɓɫɘɔɖɎɓɉə, 
ɔɗɢ ɜɢɔɉɔ customer journey Ɋɔɇɖɔɉɔ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ. 
ȸɔɒə ɟɔ Ɉɔɓɔ ɍɒɫɓɤɩɘɢɗɥ. ȭɒɫɓɤɩɘɢɗɥ ɍɆɖɆɍ 
Ɉɗɋ. ȝ ɟɋ, ɐɔɑɎ ɍɆɐɫɓɝɎɘɢɗɥ ɈɫɏɓɆ, Ɉɔɓɔ ɟɋ 
ɍɒɫɓɎɘɢɗɥ. ȱɤɊɎ ɕɔɒɫɓɥɤɘɢɗɥ. ȝ ɓɆɈɫɘɢ Ɉ ɒɋɓɋ 
ɓɋɒɆɩ ɥɐɎɛɔɗɢ ɕɖɔɉɓɔɍɫɈ, ɥɐ ɈɔɓɎ ɒɔɌəɘɢ 
ɍɒɫɓɎɘɎɗɢ. ȸɔɒə ɟɔ ɕɫɗɑɥ ɈɫɏɓɎ ɘɋɌ ɇəɊɋ ɊəɌɋ 
ɇɆɉɆɘɔ ɕɖɔɇɑɋɒ. ȝ Ɉ ɋɐɔɓɔɒɫɜɫ ɇəɊəɘɢ 
ɕɖɔɇɑɋɒɎ, ɫ Ɉ ɑɤɊɗɢɐɔɒə ɗɕɫɑɐəɈɆɓɓɫ ɇəɊəɘɢ 
ɕɖɔɇɑɋɒɎ. ȝ ɕɖɔɇɑɋɒɆ ɒɫɌ ɓɆɗɋɑɋɓɓɥɒ, ɥɐɋ 
ɕɖɎɬɊɋ ɫɍ-ɍɆ ɐɔɖɊɔɓə, ɫ ɒɫɌ ɑɤɊɢɒɎ, ɥɐɫ ɇəɑɎ 
ɘəɘ, ɫ ɥɐɫ ɈɔɤɈɆɑɎ. ȸɔɇɘɔ ɊəɌɋ ɇəɊɋ ɇɆɉɆɘɔ 
ɕɖɔɇɑɋɒ, ɫ ɥɐɎɒɔɗɢ ɝɎɓɔɒ ɜɋ ɘɆɐ ɗɆɒɔ ɈɕɑɎɓɋ 
ɓɆ ɇɫɍɓɋɗ. ȴɗɢ ɜɋ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɇəɊɋ ɊɎɈɎɘɎɗɢ ɫ 
ɖɔɍəɒɫɘɎ. Ȫɑɥ ɕɔɝɆɘɐə ɛɔɝɆ ɇɎ ɖɔɍəɒɫɘɎ. Ȧ ɐɔɑɎ 
ɇəɊɋ ɖɔɍəɒɫɓɓɥ, ɇəɊɋ ɍɖɔɍəɒɫɑɔ, ɟɔ ɘɖɋɇɆ ɫ Ɋɋ 
ɘɖɋɇɆ ɖɔɇɎɘɎ 

ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
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ȸɖɋɓɊɎ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɫɏ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
ȵɔɈɋɖɓəɘɎɗɢ Ɋɔ ɍɒɫɗɘə

ȳɆ ɚɔɓɫ ɕɫɊɈɎɟɋɓɔɬ ɗɋɓɗɎɘɎɈɓɔɗɘɫ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ 

ɔɗɓɔɈɓɎɒɎ ɈɎɒɔɉɆɒɎ Ɋɔ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɏ ɗɘɆɤɘɢ 

ɋɒɔɜɫɏɓɆ ɍɇɆɑɆɓɗɔɈɆɓɫɗɘɢ ɘɆ ɈɎɈɆɌɋɓɫɗɘɢ, 

Ɇɐɜɋɓɘ ɓɆ ɗəɗɕɫɑɢɓɔ-ɈɆɌɑɎɈɫ ɘɋɒɎ, ɍɒɋɓɞɋɓɓɥ 

ɈɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɈɫɏɗɢɐɔɈɔɬ ɘɋɒɆɘɎɐɎ Ɉ 

ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ
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Á ȰɔɒɕɆɓɫɬ, ɟɔ ɍəɕɎɓɥɑɎ ɖɋɐɑɆɒə ɝɋɖɋɍ 
Ɉɫɏɓə, ɈɫɊɓɔɈɑɤɤɘɢ ɬɬ. ȽɆɗɘɔ ɒɆɤɘɢ 
ɚɔɐəɗ ɓɆ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɤ ɍ ɕɋɖɋɈɆɌɓɔ 
ɖɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɒɎ ɒɋɗɋɊɌɆɒɎ (ɥɐɫɗɘɢ, ɗɒɆɐ, 
ɋɚɋɐɘɎɈɓɫɗɘɢ ɘɔɟɔ). ȸɆɐɎɏ ɕɫɊɛɫɊ ɝɆɗɘɔ 
Ɇɖɉəɒɋɓɘəɤɘɢ ɘɎɒ, ɟɔ ɊəɌɋ ɗɐɑɆɊɓɔ 
ɕɋɖɋɊɇɆɝɎɘɎ ɖɋɆɐɜɫɤ ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɆ ɓɆ ɖɋɐɑɆɒə 
ɘɆ ɗɕɖɔɉɓɔɍəɈɆɘɎ, ɟɔ ɒɔɌɋ çɍɆɝɋɕɎɘɎè Ɇɇɔ 
ɓɆɈɫɘɢ ɈɎɐɑɎɐɆɘɎ ɛɋɏɘ.

ȶɆɜɫɔɓɆɑɢɓɫ ɒɋɗɋɊɌɫ

ȹ ɓɆɗ ɇəɑɆ ɈɋɑɎɐɆ ɕɋɖɋɖɈɆ ɒɆɏɌɋ ɖɫɐ, ɐɔɑɎ ɘɎ ɕɔɈɋɖɘɆɩɞɗɥ ɍ 
ɓɆɞɎɒ ɕɖɔɊəɐɘɔɒ, ɘɔ ɐɖɆɟɋ ɍɓɔɈə ɕɔɈɋɖɘɆɘɎɗɥ Ɋɔ ɇɆɍɔɈɎɛ ɖɋɝɋɏ, 
ɗɒɆɐ ɫ ɥɐɫɗɘɢ ɍɆɈɌɊɎ ɩ ɇɆɍɔɤ 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ



ȫɒɔɜɫɏɓɆ ɗɘɖɎɒɆɓɫɗɘɢ

41

Á ȧɆɑɆɓɗəɈɆɓɓɥ ɒɫɌ ɋɒɔɜɫɏɓɔɤ ɝəɘɑɎɈɫɗɘɤ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɘɆ ɕɔɘɖɋɇɔɤ ə ɕɔɍɎɘɎɈɓɎɛ ɋɒɔɜɫɥɛ ɫ 
ɓɋɏɘɖɆɑɢɓɎɛ ɆɘɖɎɇəɘɆɛ ɒɎɖɓɔɉɔ ɌɎɘɘɥ. Ȧɐɜɋɓɘ 
ɓɆ ɘəɖɇɔɘɫ ɕɖɔ ɇɑɎɍɢɐɎɛ ɘɆ ɜɫɓɓɔɗɘɫ ɒɔɒɋɓɘɫɈ ɌɎɘɘɥ, 
Ɇɑɋ ɇɋɍ ɚɆɓə ɘɆ ɥɗɐɖɆɈɎɛ ɋɒɔɜɫɏ ɥɐ ɘɆɐɎɛ

Á ȺɆɓ ɘɆ ɆɐɘɎɈɓɆ ɖɆɊɫɗɘɢ ɓɋɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫ ɓɆ ɖɫɈɓɫ 
ɐɔɒəɓɫɐɆɘɎɈɓɎɛ ɗɘɖɆɘɋɉɫɏ ɘɆ ɖɋɐɑɆɒɓɎɛ 
ɐɖɋɆɘɎɈɫɈ, ə ɘ.ɝ. Ɋɑɥ ɐɆɘɋɉɔɖɫɏ, ɥɐɫ ɖɆɓɫɞɋ 
ɕɔɍɎɜɫɔɓəɈɆɑɎɗɢ ɓɆ ɜɎɛ ɕɑɆɘɚɔɖɒɆɛ. ȶɔɍɈɆɌɆɑɢɓɎɏ 
ɘɔɓ-ɔɚ-Ɉɔɏɗ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɒɔɌɑɎɈɎɏ ɘɫɑɢɐɎ ə ɊɫɊɌɎɘɆɑ-
ɐɆɓɆɑɆɛ ɓɆ ɖɫɈɓɫ ɔɐɖɋɒɎɛ ɕəɇɑɫɐɆɜɫɏ

ȨɆɌɐɔ ɍɖɔɍəɒɫɘɎ, ɥɐɫ ɖɋɝɫ ɘɖɎɉɋɖɥɘɢ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɓɆ ɥɐɫ ɓɫɛɘɔ 
ɓɆɈɫɘɢ ɓɋ ɒɫɉ ɕɔɊəɒɆɘɎ, ɥɐ ɜɋ ɇəɊɋ ɗɕɖɎɏɒɆɘɎɗɢé ȪəɌɋ ɇɆɉɆɘɔ 
ɝəɘɑɎɈɎɛ ɒɔɒɋɓɘɫɈ, ɓɆ ɥɐɫ ɕɔɘɖɫɇɓɔ ɖɋɆɉəɈɆɘɎ ɫ ɊəɒɆɘɎ ɥɐ ɇəɊɢ-
ɥɐɎɏ ɐɆɊɖ ɒɔɌɋ ɗɕɖɎɏɒɆɘɎɗɥ, ɇəɊɢ-ɥɐɋ ɗɑɔɈɔ ɒɔɌɋ Ɉ ɐɔɓɘɋɐɗɘɫ 
ɈɎɉɑɥɊɆɘɎ ɗɐɑɆɊɓɔ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ
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Á ȵɋɖɋɛɫɊ ɈɫɊ ɆɊɆɕɘɆɜɫɬ ɉɑɔɇɆɑɢɓɔɬ Ɋɔ 
ɖɔɍɖɔɇɐɎ ɗɈɔɩɬ ɇɫɑɢɞ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔɬ Ɋɑɥ 
ɗɕɔɌɎɈɆɝɆ ɖɋɐɑɆɒɎ

Á ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɔɉɔ:

V ȵɔɛɔɊɌɋɓɓɥ, ɗɎɒɈɔɑɫɐɎ, ɐɔɑɔɖɎɘə

V ȰɔɑɆɇɔɖɆɜɫɬ ɍ əɐɖɆɬɓɗɢɐɎɒɎ ɒɎɘɜɥɒɎ/ 
ɊɎɍɆɏɓɋɖɆɒɎ, ɐəɑɢɘəɖɓɎɒɎ ɊɫɥɝɆɒɎ 

V ȵɫɊɘɖɎɒɐɆ ɔɗɈɫɘɓɫɛ ɫɗɘɔɖɎɐɔ-ɐəɑɢɘəɖɓɎɛ ɕɖɔɩɐɘɫɈ

Ȧɐɜɋɓɘ ɓɆ ɖɫɊɓɋ, əɐɖɆɬɓɗɢɐɋ

ȲɎ ɗɘɆɑɎ ɇɫɑɢɞɋ ɖɔɍəɒɫɘɎ ɫ ɔɘɖɎɒəɈɆɘɎ ɚɫɊɇɋɐ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, 
Ɉɓəɘɖɫɞɓɫɛ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ, ɘɔɒə ɟɔ ɖɆɓɫɞɋ ɒɎ ɇɫɑɢɞɋ ɇəɑɎ 
ɖɎɓɐɔɒ, ɥɐɎɏ ɇɆɍəɩɘɢɗɥ ɓɆ ɈɎɈɝɋɓɓɫ ɗɕɔɌɎɈɆɝɫɈ ə ɫɓɞɎɛ 
ɐɖɆɬɓɆɛ, ə ɇɫɑɢɞɎɛ ɐɖɆɬɓɆɛ. ȳɆ Ɋɋɐɫɑɢɐɔɛ ɈɋɑɎɐɎɛ ɖɎɓɐɆɛ 
ɘɋɗɘəɈɆɑɆɗɥ Ɉɗɥ ɖɋɐɑɆɒɆ, ɫ ɒɎ ɬɬ ɆɊɆɕɘɔɈəɈɆɑɎ. ȭɆɖɆɍ ɜɋ 
ɓɋɖɋɑɋɈɆɓɘɓɔ, ɘɔɒə ɒɎ ɍ ɐɔɌɓɎɒ ɐɆɊɖɔɒ ɕɖɆɜɤɩɒɔ ɔɐɖɋɒɔ, 
ɔɇɎɖɆɩɒɔ ɗɆɒɋ ɖɋɑɋɈɆɓɘɓɫ ɫ ɬɛ ɆɊɆɕɘəɩɒɔ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȪɆɓɫ ɉɑɎɇɎɓɓɎɛ ɫɓɘɋɖɈôɤ



ȿɎɖɔ ɕɖɔ ɗəɗɕɫɑɢɓɔ ɈɆɌɑɎɈɋ

43

Á ȨɎɐɔɖɎɗɘɆɓɓɥ ɆɐɘəɆɑɢɓɎɛ ɘɋɒ ɘɆ ɔɇɖɆɍɫɈ,
ɗəɗɕɫɑɢɓɔ ɈɆɌɑɎɈɎɛɘɋɒ (ɓɆɗɆɒɕɋɖɋɊ ə 
ɊɫɊɌɎɘɆɑ-ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ)

Á ȵɖɔɗɘɔɘɆ, ɟɎɖɫɗɘɢ ɘɆ ɈɫɊɗəɘɓɫɗɘɢ ɕɆɚɔɗə

ȲɎ Ɉ ȸȨ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛɫ ɊɫɊɌɎɘɆɑ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛɕɖɔɗɘɔ ɘɖɔɞɐɎ 
ɑɔɐɆɑɫɍəɈɆɑɎɘɋ, ɟɔɑɤɊɥɒ ɗɘɆɑɎ ɓɋ ɕɔɕəɑɥɖɓɎɒɎɐɈɫɘɎɫ 
ɕɔɊɆɖəɓɐɎ, Ɇ ɗɘɆɑɎ ɇɫɑɢɞɕɔɕəɑɥɖɓɎɒɎɑɫɐɎɘɆ ɕɖɔɊəɐɘɎ, 
ɑɫɛɘɆɖɎɐɎ, ɇɆɘɆɖɋɏɐɎ ɫ ɘɆɐ ɊɆɑɫ. ȲɎ ɕɖɔɗɘɔ Ɉ ɈɫɍəɆɑɆɛ
ɕɔɐɆɍəɈɆɑɎɜɋ. ȲɎ ɕɖɔɗɘɔ ɊɔɇɆɈɎɑɎ ɑɔɐɆɑɫɍɆɜɫɤ. çȝ ɓɆɈɫɘɢ
ɑɥɑɢɐə-ɒɔɘɆɓɐəè 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɗɋɖɈɫɗəɊɔɗɘɆɈɐɎ

ȵɔɈɎɓɓɔ ɖɋɍɔɓəɈɆɘɎ ɍ ɘɎɒ, ɟɔ ɈɫɊɇəɈɆɩɘɢɗɥ ə ɗəɗɕɫɑɢɗɘɈɫ. 
ȵɔɈɎɓɓɫ ɉɔɈɔɖɎɘɎ ɕɖɔ ɗɔɜɫɆɑɢɓɫ ɖɋɝɫ, ɕɖɔ ɕɆɘɖɫɔɘɎɍɒ. ȳɋ 
ɕɖɔɗɘɔ ȷɑɆɈɆ ȹɐɖɆɬɓɫ, Ɇ ɕɔɐɆɍəɈɆɘɎ ɝɎɒ ɘɎ ɊɔɕɔɒɆɉɆɩɞ 
ɐɖɆɬɓɫ ə ɜɋɏ ɝɆɗ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɚɆɖɒɆɜɋɈɘɎɝɓɔɬ ɐɔɒɕɆɓɫɬ

Created by Adrien Coquet
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17
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ȷɔɜɫɆɑɢɓɆ ɈɫɊɕɔɈɫɊɆɑɢɓɫɗɘɢ ï

ɜɋ ɓɋ ɕɖɔ PR
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Á ȰɔɒəɓɫɐɆɜɫɥ ɚɆɐɘɫɈ ɊɔɕɔɒɔɉɎ ɐɖɆɬɓɫ ï 
çɐɔɓɐɖɋɘɓɫ ɐɋɏɗɎ, ɐɔɓɐɖɋɘɓɫ ɕɖɔɩɐɘɎ, 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɫ ɖɋɝɫ ï ɕɔɍɎɜɫɥ ɇɫɍɓɋɗəè

Á ȳɔɈɆ ɋɐɔɗɎɗɘɋɒɆɈɍɆɩɒɔɊɔɕɔɒɔɉɎ. 
ȹɝɆɗɘɢ ə ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓɎɛ ɕɖɔɩɐɘɆɛ, 
ɊɔɕɔɒɔɉɆ ɐɖɆɬɓɫ ɥɐ ɓɋɔɇɛɫɊɓɆ ɗɐɑɆɊɔɈɆ 
ɖɔɇɔɘɎ ɐɔɒɕɆɓɫɏ

Á Ȫɑɥ ɝɆɗɘɎɓɎ ɕɋɖɋɈɆɌɓɔ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɎɛ 
ɐɔɒɕɆɓɫɏ ɜɋ ɓɔɖɒɆ ɖɔɇɔɘɎ, ɥɐə ɈɔɓɎ ɓɋ 
ɈɎɗɘɆɈɑɥɤɘɢ ɓɆɕɔɐɆɍ

ȲɎ ɇɆɉɆɘɔɗɔɜɫɆɑɢɓɎɛɖɋɝɋɏ ɖɔɇɎɒɔ Ɇɑɋ ɒɎ ɕɖɔ ɓɎɛ ɓɋ 
ɉɔɈɔɖɎɒɔ ɉɔɑɔɗɓɔ. ȲɎ ɓɋ ɖɔɇɎɒɔ ɓɫɥɐɎɛɓɆɜɫɔɓɆɑɢɓɎɛ
ɐɔɒɕɆɓɫɏɥɐɫɖɔɍɐɆɍəɤɘɢɕɖɔ ɘɋ, ɥɐɫɒɎ ɐɖəɘɫɫ ɗɐɫɑɢɐɎɒɎ 
ɫɓɈɋɗɘəɈɆɑɎɫ ɥɐ ɒɎ ɕɫɊɘɖɎɒəɩɒɔȭȷȹ. ȲɎ ɓɋ ɗɕɋɐəɑɤɩɒɔɓɆ 
Ɉɫɏɓɫ. ȼɋɕɔɍɎɜɫɥɐɔɒɕɆɓɫɬ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐɗɋɖɈɫɗəɊɔɗɘɆɈɐɎ
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çȧɆɏɖɆɐɘɆɖɟɎɓɆè ɥɐ ɆɓɘɎɘɖɋɓɊ 

ɕɆɖɆɍɎɘəɈɆɓɓɥ ɓɆ ɘɋɒɫ ɈɫɏɓɎ
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Á ȹɐɖɆɬɓɗɢɐɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɈɫɊɒɔɈɑɥɤɘɢɗɥ ɈɫɊ 
ɈɫɏɗɢɐɔɈɔɬ ɘɋɒɆɘɎɐɎ Ɉ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɬ ɥɐ ɘɆɐɔɬ, 
ɚɔɐəɗ ɍɒɫɗɘɎɈɗɥ ɓɆ ɉəɒɆɓɫɘɆɖɓə, ɗɔɜɫɆɑɢɓə 
Ɋɔɕɔɒɔɉə 

Á ȲɫɌɓɆɖɔɊɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ ɓɋ ɈɎɐɔɖɎɗɘɔɈəɤɘɢ 
Ɉɔɩɓɓə ɘɋɒɆɘɎɐə ɝɋɖɋɍ ɉɑɔɇɆɑɢɓɫ 
ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɫ ɔɇɒɋɌɋɓɓɥ

ȧɆɏɖɆɐɘɆɖɟɎɓɆ. ȼɋ ɕɔɕəɑɥɖɓɎɏ ɓɋɉɆɘɎɈɓɎɏ ɘɖɋɓɊ. ȸɔɒə ɟɔ ɏɔɉɔ Ɉɗɫ 
ɍɆɕɛɓəɑɎ ɐəɊɎ ɘɫɑɢɐɎ ɒɔɉɑɎ.  ȷɑɆɈɆ ɇɔɉə, ɟɔ ɒɫɌɓɆɖɔɊɓɫ ɐɔɒɕɆɓɫɬ 
ɘɆɐɔɒə ɓɋ ɕɫɊɊɆɤɘɢɗɥ, ɘɔɒə ɟɔ ɜɋ ɈɍɆɉɆɑɫ ɇəɑɔ ɇ ɌɆɛɑɎɈɔ. 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ ɐɔɒɕɆɓɫɬ-ɈɎɖɔɇɓɎɐɆ ɕɖɔɊəɐɘɫɈ ɕɔ ɊɔɉɑɥɊə ɍ ɗɔɇɔɤ

Ȳɡ ɐɔɖɕɔɖɆɘɎɈɓɔ ɕɔ ɕɔɑɎɘɎɐɋ ɓɋ ɐɆɗɆɋɒɗɥ ɖɋɑɎɉɎɏ Ɏ Ɉɔɏɓɡ 
ɓɆɕɖɥɒəɤ, ɓɔ ɗɘɆɖɆɋɒɗɥ ɕɔɒɔɉɆɘɢ ɈɗɥɝɋɗɐɎ ɐɔɗɈɋɓɓɔ, ɓɔ ɐɆɐ ɇɡ ɓɋ 
ɒɔɌɋɒ ɊɔɓɆɘɎɘɢ ɊɋɓɢɉɎ ɓɆ ȭȷȹ ɎɑɎ ɕɔɊɊɋɖɌɆɘɢ ɐɆɐəɤ-ɘɔ ɐɔɓɐɖɋɘɓəɤ 
ɇɖɎɉɆɊə ɔɘ ɑɎɜɆ ɐɔɒɕɆɓɎɎ
ȵɖɋɊɗɘɆɈɓɎɐ FMCG ɐɔɒɕɆɓɫɬ
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ȭɈɫɘ çȸɋɓɊɋɓɜɫɬ 2023 Ɉ əɕɖɆɈɑɫɓɓɫ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɎɒɎ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɒɎè. 

ȸɋɖɒɫɓ ɕɖɔɈɋɊɋɓɓɥ: Ɉɋɖɋɗɋɓɢ-ɌɔɈɘɋɓɢ 2023. Ȱɫɑɢɐɫɗɓɋ ɘɆ ɥɐɫɗɓɋ ɊɔɗɑɫɊɌɋɓɓɥ 

ȨɎɇɫɖɐɆ ɔɓɑɆɏɓ-ɔɕɎɘəɈɆɓɓɥ, N= 112, ȰɫɑɢɐɫɗɘɢɉɑɎɇɎɓɓɎɛɫɓɘɋɖɈôɤ, N=17

ȵɎɘɆɓɓɥ: ȽɎ ɕɖɎɗəɘɓɥ ɗɔɜɫɆɑɢɓɆ ɘɆ/Ɇɇɔ ɈɫɏɗɢɐɔɈɆ ɗɐɑɆɊɔɈɆ Ɉ ɈɆɞɎɛ ɕɔɘɔɝɓɎɛ ɕɖɔɋɐɘɆɛ?
Ʌɐə ɝɆɗɘɐə ɗɐɑɆɊɆɩ ɗɔɜɫɆɑɢɓɆ ɘɆ ɈɫɏɗɢɐɔɈɆ ɘɋɒɆɘɎɐɆ ə ɈɆɞɎɛ ɐɔɒəɓɫɐɆɜɫɥɛ? ȨɐɆɌɫɘɢ, ɇəɊɢ 
ɑɆɗɐɆ, ə ɈɫɊɗɔɘɐɆɛ












































