
УКРАЇНЦІ ЗА КОРДОНОМ

ВИПУСК 1
Як повернути?



Цільова аудиторія
Чоловіки/жінки від 18 до 55 років, інтернет-користувачі. Те населення, що до 
повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 
50тис+ (без Криму та ОРДЛО), але виїхали за кордон. На момент опитування – все 
ще не повернулись

Метод та розмір вибірки
Кількісне онлайн дослідження (CAWI), N=700
2 етапи при формуванні вибірки:
1) Будується квотна вибірка для всіх респондентів, що до війни проживали в 
Україні. Квотна вибірка відображає структуру населення досліджуваної цільової 
аудиторії за віком, статтю, регіоном та типом населеного пункту (відповідно до 
даних Держкомстату України до початку повномасштабної війни). Квота на місце 
проживання ставиться на питання «Де ви постійно проживали до початку воєнних 
дій?»
2) На другому етапі ставиться питання – «де ви проживаєте зараз?», щоб 
виокремити саме тих, хто наразі проживає за кордоном або проживав і повернувся
* Вибірка не покриває біженців, що проживають на території росії та білорусі

Джерело даних
Інтернет-панель Opinion. Перша access-панель в Україні чисельністю 350 000+

Період проведення
15 липня - 10 серпня 2023

Замовники дослідження
Дослідження ініційоване і реалізовано незалежною дослідницькою компанією 
Factum Group Ukraine в рамках регулярного соціального дослідження YOUкраїна

Методологія
дослідження
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Хто не повернувся після 1,5 роки війни? 
Портрет українців за кордоном 

1

Які страхи мають біженці? 
Побоювання за майбутнє в Україні

2

Що мотивує повернутись в Україну?
Чи планують вертатись. Які бар’єри. Що може сприяти

3

ВИПУСК 1. ЯК ПОВЕРНУТИ УКРАЇНЦІВ З-ЗА КОРДОНУ?
Пошук відповідей на це питання неможливий без розуміння:



Хто не повернувся після 

1,5 роки війни?

Портрет українців 

за кордоном
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Схід

Центр-Північ

Південь

Захід

46%

31%

16%

8%

Профіль українців за кордоном (1/3)

Жінки, 81%

Чоловіки, 19%

5 з 10 одружені

• 3 з 10 - за кордоном з чоловіком/друж.

• 2 з 10 - чоловік лишився в Україні

44% перебувають за кордоном

з дітьми у віці до 18 років

18-25 років: 14%

26-35 років: 29%

36-45 років: 36%

46-55 років: 21%

середній вік

37 років

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Розмір міста, де 
проживали в Україні

МЛН 37%

500 тиc. + 22%

100 тиc. + 36%

50 тиc. + 6%

З якого регіону України:
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Профіль українців за кордоном (2/3)

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

ТОП-2 країни,
де перебувають:

Німеччина
25%

Польща
22%

В ТОП-10 країн 
також входять:

Чехія 7%

США 4%

Велика Британія 4%

Іспанія 3%

Італія 3%

Фінляндія 3%

Румунія 3%

Ірландія 3%

отримали 
тимчасовий захист 
(статус біженця)

77% 

встигли пожити / 
встати на облік в 
декількох країнах

20% відвідували Україну 
після того, як 
виїхали за кордон

35% 

Коли виїхали:
89% виїхали після 24 лютого 2022
• в 2022 році – 81%
• в 2023 році – 8%
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22

Жовт' 
22
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22

Груд' 
22

!
81% не задумувались до війни про 

можливість міграції за кордон

84% на момент виїзду оцінювали, що 

ймовірність вторгнення російських військ 
у їх місто є достатньо високою (або місто 
вже було окуповано/велись бойові дії)
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Профіль українців за кордоном (3/3)

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Працевлаштування за кордоном:
• 53% мають роботу
• 25% працюють на менш кваліфікованій 

роботі, ніж в Україні (кожен 2-ий 
працевлаштований за кордоном)

Не мали роботи 24%

Через війну втратили роботу в Україні 40%

Самостійно звільнились, щоб виїхати за кордон 20%

Домовились, що зможуть працювати дистанційно 13%

62% мають повну вищу освіту, до війни в Україні:

79% отримали або досі отримують 

пільги/виплати за кордоном

68% серед тих, хто отримує пільги, 

вказують, що цих пільг/виплат
вистачає, принаймні частково



Які страхи мають біженці? 

Побоювання за 

майбутнє в Україні



Страхи стосовно майбутнього
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Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Питання: Які страхи є у вас стосовно майбутнього України? 

Будь ласка, запишіть якомога детальніше (відкрите питання)

Українці за кордоном мають різні побоювання стосовно майбутнього в Україні. Серед 

названих страхів, можна виділити 3 найбільші групи:

Найбільшим є страх того, що ця ВІЙНА НАДОВГО. Також є 

переживання стосовно того, як врегулюється військовий конфлікт, чи не 

буде повторної ескалації. Є переживання, що в Україні вже ніколи не 

буде безпечно.

По-друге, суттєве занепокоєння викликає КОРУПЦІЯ та відсутність 

позитивних змін та реформ через некомпетентну владу, політичні 

сутички та розкрадання державних коштів.

Третій найбільший страх – це ЕКОНОМІЧНИЙ ЗАНЕПАД. Аудиторія 

біженців переживає, що неможливо буде знайти добре оплачувану 

роботу, рівень життя знизиться, населення збідніє.

На наступних слайдах наведена деталізована інформація про побоювання 

українських біженців за майбутнє України.

1

2

3
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Війна затягнеться 
надовго

росія переможе, 
повна окупація

Загроза/повторна 
ескалація конфлікту

Постійна небезпека 
для життя та здоров’я

45%

«Війна буде тривати ще пару років 
і на місці України залишиться 
пуста земля»

«Страх, що довготривала війна, 
буде виснажувати наші ресурси, 
як економічні так і людські.»

« …щоб наші діти не 
продовжували цю війну в 
майбутньому»

«Україна не виграє війну, бо не 
вистачить ресурсів, людей»

«росія візьме під контроль всю 
Україну»

«Ми програємо війну,ця думка 
завжди є, але це не означає що 
присутня зневіра...Я вірю ЗСУ!»

«Неадекватна росія нікуди не 
подінеться»

«Почнеться війна знов через 
декілька років»

«Перемога та все одно обстріли 
періодично, як в Ізраїлі»

«Що там вже ніколи не буде 
безпечно»

«Не впевнена, що у рідному місті 
буде безпечно і так само 
комфортно після закінчення 
війни, як і до»

                        
                     

                        
                     

                        
                     

Страхи українців

стосовно майбутнього

1. ВІЙНА ТА НЕБЕЗПЕКА

                        
                     

14% 4%4%

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Питання: Які страхи є у вас стосовно майбутнього України? 

Будь ласка, запишіть якомога детальніше (відкрите питання)



Питання: Які страхи є у вас стосовно майбутнього України? 

Будь ласка, запишіть якомога детальніше (відкрите питання)
11

Неможливо подолати 
корупцію/казнокрадство

Відсутність реформ,
ситуація не покращиться

Некомпетентна влада й
політичні сутички

Узурпація влади /
проросійська влада

29%

«Ми ніколи не поборемо корупцію, і 
всі будуть і далі розкладати наше 
майбутнє,  замість того щоб 
будувати його!!!»

«Корупція загубить Україну»

«Розкрадуть все. І не буде в 
бюджеті коштів»

«Далі крастимуть чиновники!»

«Брак змін у країні і суспільстві»

«Відсутність змін на краще життя, 
втрата шансу на ці зміни…»

«Відсутність реформ і розвитку, 
люди для влади не існують, є тільки 
їх збагачення.»

«Корумпована та некомпетентна 
влада України»

«Немає достойних менеджерів для 
керування державою.»

«Політичні сутички»

«Влада, яка є зараз, залишиться»

«В Україні прийдуть до влади 
проросійські сили»

«Узурпація влади»

«Проросійські партії»

«Рашистські сексоти і шпигуни в 
органах влади на керівних 
посадах.»

                        
                     

                        
                     

                        
                     

                        
                     

5% 3%

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Страхи українців

стосовно майбутнього

2. КОРУПЦІЯ ТА РОЗКРАДАННЯ

5%



Питання: Які страхи є у вас стосовно майбутнього України? 

Будь ласка, запишіть якомога детальніше (відкрите питання)
12

Економічний крах
Відсутність роботи,

безробіття
Зниження рівня 

добробуту
Бідність/голод

17%

«Економіка впаде до низів і діти не 
матимуть майбутнього в Україні»

«Зруйнована економіка, повна 
залежність від грошей ЄС»

«Після війни буде економічний 
занепад»

«Неможливо буде знайти роботу з 
гідною оплатою праці»

«Безробіття»

«Відсутність роботи і відповідно 
засобів до існування»

«Поганий рівень життя для 
населення через міжнародні борги»

«Погіршення матеріального 
добробуту сім'ї і в країні в цілому»

«Набагато гірший рівень життя, ніж 
був до війни»

«Багато безхатьок/бідних людей, 
через низкооплачувану роботу та 
високі ціни на все»

«Голодомор»

«Жебраки пенсіонери»

«Збільшення бідного класу, через 
неможливість оплати своє життя.»

                        
                     

                        
                     

                        
                     

                        
                     

8% 4%5%

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Страхи українців

стосовно майбутнього

3. ЕКОНОМІЧНИЙ ЗАНЕПАД
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А ще…

10% Спустошення української землі / масові руйнуваня

10% Складність відбудови / відсутність житла через руйнації

8% Ядерна загроза/підрив АЕС

5% Страх за близьких людей

5% Розділення / занепад України

4% Відсутність перспектив / невизначеність у майбутньому

Інші поширені страхи біженців щодо майбутнього:

Все зруйнують на рідній землі Ядерний удар російських фашистів

рф не заспокоїться, поки не знищить Україну, 
оскільки підкорити вже не вдасться

Україна не зможе 
оговтатися після війни

Мої рідні можуть постраждати

                        
                     

                        
                     

                        
                     

                        
                     

                        
                     

Немає бачення майбутнього 
для себе

                        
                     

Питання: Які страхи є у вас стосовно майбутнього України? 

Будь ласка, запишіть якомога детальніше (відкрите питання)

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023
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Як війна вплине на економіку, на думку біженців

«Війна стане катастрофічно збитковою для української економіки» – у це вірить майже кожен 

третій опитаний. Для порівняння: лише 1% вважає, що збитки для економіки будуть 

мінімальними.

1%7% 18% 40% 32%

«Економіка впаде до низів і діти не 
матимуть майбутнього в Україні»

«Перетворення України на харчовий 
додаток світу, тобто знищення всіх 
підприємств, які ще намагаються 
працювати»

«У країни немає гарних економічних 
перспектив через корупцію та низьку 
економічну грамотність як простих 
людей, так і керівництва країни»

                        
                     

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Питання: На вашу думку, як війна вплине загалом на економіку України?

Мінімальні збитки: Обмежені втрати у виробництві 
та торгівлі, обмежений вплив на ВВП та зайнятість 
населення 

Помірні збитки: Суттєве зниження виробництва, 
значні втрати в торгівлі та інвестиціях, помірний 
негативний вплив на ВВП та зайнятість 

Середні збитки: Глибокий занепад виробництва, 
значні збитки в торгівлі та інвестиціях, серйозне  
зниження ВВП та зайнятості населення 

Великі збитки: Катастрофічний занепад 
виробництва, значні втрати в торгівлі та інвестиціях, 
велике зменшення ВВП та масове безробіття 

Катастрофічні збитки: Тотальний занепад 
економіки, повна руйнація виробництва, масове 
банкрутство підприємств, руйнування фінансової 
системи, криза безробіття 
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Як війна вплине на екологію, на думку біженців

Практично 8 з 10 біженців вважають, що війна принесе великі чи навіть 

катастрофічні збитки й для екології України

4% 14% 41% 39%

«Україна буде надто забруднена і 
екологічно небезпечна для життя»

«Знищена екологія внаслідок 
ймовірного підриву ЗАЕС або каскаду 
дамб на Дніпрі»

                        
                     

Вибірка: 352 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що 
до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+).

Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Питання: На вашу думку, як війна вплине загалом на екологію України?

Мінімальні збитки: Локальні екологічні проблеми, 
обмежені збитки для екосистем та тваринного світу

Помірні збитки: Значний вплив на окремі 
екосистеми та тваринний світ, помірні зміни у 
природних резервах та водних системах

Середні збитки: Суттєві знищення екосистем, 
масове забруднення водних джерел, помірні зміни 
клімату в регіоні

Великі збитки: Критичні пошкодження природних 
резерватів, вимирання видів, значний вплив на 
кліматичну систему регіону

Катастрофічні збитки: Повна руйнація екосистем, 
екологічні катастрофи, забруднення повітря, води та 
ґрунтів, надзвичайно серйозні зміни



Що мотивує повернутись в 
Україну? 

Чи планують вертатись. 
Які бар’єри. Що може 
сприяти
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Плани повернутись в Україну

Більше половини біженців планують повертатись в 

Україну, проте зазвичай не мають визначеності з термінами 

повернення - все залежить від розвитку подій.

13% біженців вже не планують повертатись жити в Україну. 

Ще близько чверті не визначились та мають сумніви в цьому 

питанні.

64%23%

13%

Планують повертатись жити в Україну

Не визначились

Не планують повертатись

52%

10%

2% мають квитки на конкретні дати

мають орієнтовні дати
напр., розуміння, в якому місяці / сезоні

не мають конкретних дат
терміни повернення залежать від 
того, як розвиватимуться події

Питання: 1) Чи плануєте повертатися в населений пункт, у котрому проживали до початку воєнних дій? 

2) Чи плануєте повертатися жити в Україну? 3) Чи маєте ви конкретні дати, коли повернетесь на постійне 

проживання в Україну?

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023



Бажання повернутись в Україну
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Питання: 1) Чи плануєте повертатися в населений пункт, у котрому проживали до початку воєнних дій? 

2) Чи плануєте повертатися жити в Україну? 3) Чи маєте ви конкретні дати, коли повернетесь на постійне 

проживання в Україну?

Чи планують повертатись Чи хочуть повертатись?

✓ Планують (64%)

✓ Вагаються (23%)

✓ Не планують (13%)

46%
29%

21%
3% 1%

6%
17%

55%

19%

3%

0% 0%

19%
31%

49%

Дуже 
хочу

Скоріше 
хочу

50 / 50
Скоріше 
НЕ хочу

Зовсім 
НЕ хочу

Половина біженців має не лише плани, а й бажання повернутись. Ще близько третини однаковою мірою і хочуть, і не хочуть 

вертатись, через що в більшості випадків не можуть прийняти рішення про повернення. 

Навіть серед аудиторії, що вирішила вже не повертатись в Україну, присутні ті, хто частково хоче повернутись.

53%
хочуть 
повернутись
жити в 
Україну

28%
однаковою мірою 
і хочуть, і НЕ 
хочуть вертатись

18%
НЕ хочуть повертатись 
в Україну

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023
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Основна причина 
небажання повертатись 

в Україну

Бар’єри повернення

22%

14%

21%
7%

4%

14%

4%
3%

4%
6%

Небезпека для життя

Тривога і страх

Відсутність перспектив

Занепад економіки

Немає куди вертатись

Успішна інтеграція за кордоном

Загроза мобілізації

Негативне ставлення співвітчизників

Інше

Важко відповісти

Питання: 1) Які основні причини того, що ви не плануєте/не хочете повертатись в 

Україну? Які ще є причини, що ви не плануєте/не хочете повертатись в Україну?

2) Що є ключовою причиною неповернення в Україну?

Увага! Вибірка на слайді –ті, хто 
не хоче вертатись або не планує

Отже, лише половина біженців має відносно сильне бажання повернутись. 

Для другої половини бойові дії та ракетні обстріли – не єдина перепона на 

шляху повернення до України. 

Окрім безпекової ситуації, ця частина аудиторії біженців в середньому називає

ще близько 5 аспектів неповернення, найчастіше пов’язаних зі слабкою економікою 

та відсутністю перспектив в Україні. 

Подекуди аудиторія відзначає, що небажання повертатись пов’язане з вже налагодженим 

життям за кордоном. Серед інших бар’єрів: житлове питання, проблеми екології, загроза 

мобілізації та негативне ставлення співвітчизників.

▪ Занепад економіки

▪ Небезпека для життя

▪ Відсутність перспектив

▪ Тривога і страх

▪ Успішна інтеграція за кордоном

▪ Негативне ставлення співвітчизників

▪ Екологія / дозвілля

▪ Немає куди вертатись

▪ Загроза мобілізації

82%

81%

75%

69%

65%

51%

47%

39%

33%

Показані агреговані групи бар’єрів.
На наступному слайді наведена 
деталізація в тих формулюваннях, 
які їх бачили респонденти

Вибірка: 362 інтерв’ю (не планують/не хочуть вертатись). Цільова аудиторія: 
Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що до повномасштабного 
вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+). Термін 
опитування: 15 липня - 10 серпня 2023



Бар’єри
повернення
(1/2)

Небезпека для життя

▪ Ракетні обстріли території

▪ Загроза ядерного вибуху на ЗАЕС

▪ Бойові дії в моєму населеному пункті / області або неподалік

▪ Більшість території заміновано

Відсутність перспектив

▪ Навіть після завершення війни не бачу світлого майбутнього в Україні

▪ Не бачу перспектив завершення війни

Тривога і страх

▪ Не відчуваю себе в безпеці / відчуття тривоги й страху в Україні

▪ Перебування в Україні нагадує мені всі ті жахи, що довелось пережити

Успішна інтеграція за кордоном

▪ У мене підвищився рівень добробуту, порівняно із Україною

▪ Мої діти успішно інтегрувались в нових умовах

▪ Я успішно інтегрувався(-лась) у нових умовах

▪ Я вступив(-ла) або скоро планую вступити до навчального закладу

▪ Я вступив(-ла) або скоро планую вступити у шлюб у місці перебування

64%

41%

31%

32%

54%

40%

60%

24%

33%

29%

27%

7%

6%

13%

4%

5%

-

14%

7%

12%

2%

6%

3%

3%

-

2%

все зазначене

NO
future

Питання: 1) Які основні причини того, що ви не плануєте/не хочете повертатись в 

Україну? Які ще є причини, що ви не плануєте/не хочете повертатись в Україну?

2) Що є ключовою причиною неповернення в Україну?

Вибірка: 362 інтерв’ю (не планують/не хочуть вертатись). Цільова аудиторія: 
Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що до повномасштабного 
вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+). Термін 
опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Увага! Вибірка на слайді –ті, хто 
не хоче вертатись або не планує

ключовий бар’єр



Занепад економіки

▪ Слабка економіка України / занепад економіки

▪ Низькі заробітні плати в моїй сфері зайнятості

▪ Не маю роботи / складно працевлаштуватись

Негативне ставлення співвітчизників

▪ Негативне ставлення в Україні до тих, хто розмовляє російською

▪ Негативне ставлення в Україні до тих, хто є біженцем / виїхав за кордон

▪ Негативне ставлення в Україні до переселенців з інших областей України

Немає куди вертатись

▪ Немає квартири / будинку, де жити

▪ Моє місто зруйноване / окуповане

▪ Занадто дороге житло / оренда житла в Україні

Загроза мобілізації

▪ Мого чоловіка / хлопця можуть мобілізувати

▪ Мого сина / синів можуть мобілізувати

▪ Мене можуть мобілізувати

Екологія та дозвілля

▪ Екологічні проблеми (забруднене повітря, водойми тощо)

▪ Немає можливості повноцінно проводити відпустку, подорожувати

Бар’єри
повернення
(2/2)

58%

37%

30%

33%

27%

15%

14%

11%

24%

18%

11%

8%

35%

25%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

2%

1%

1%

2%

1%

-

-

Вибірка: 362 інтерв’ю (не планують/не хочуть вертатись). Цільова аудиторія: 
Біженці на момент опитування (18-55 років, населення, що до повномасштабного 
вторгнення росії проживало в Україні в містах з населенням 50тис+). Термін 
опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Питання: 1) Які основні причини того, що ви не плануєте/не хочете повертатись в 

Україну? Які ще є причини, що ви не плануєте/не хочете повертатись в Україну?

2) Що є ключовою причиною неповернення в Україну?

все зазначене ключовий бар’єр

Увага! Вибірка на слайді –ті, хто 
не хоче вертатись або не планує
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Умови повернення в Україну

43%
готові повернутись 
лише після завершення війни

24%
якщо будуть сприятливі умови
готові повернутись 
до завершення війни

20%
не впевнені, чи готові 
повернутись за сприятливих 
умов до завершення війни

13%
не планують повертатись

Питання: 1. Які події/процеси повинні відбутися в Україні, щоб ви повернулися? (відкрите питання)
2. Чи готові ви повернутись в Україну до завершення війни? 

«Я вернусь в Украину только при условии полной безопасности. Для себя решила, когда начнут 
пассажирские самолеты прилетать и вылетать из Украины, тогда уже можно считать, что безопасно»

«Перш за все безпека, в мене є дитина за яку я сильно переживаю, місто періодично обстрілюють, 
укриття в пішій доступності від мого житла немає, підвал, який є в мене вдома, не може його замінити»

«Мир, боротьба з корупцією, судова реформа, достатній рівень заробітної плати, умови для життя та 
розвитку»

«Робота із гідною заробітною платою. Якщо б зараз запропонували роботу в Україні, то повернулась би 
негайно. В Німеччині добре, але хочу додому»

                        
                     

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Завершення війни є ключовою запорукою повернення більшості біженців з-за кордону, 

проте не єдиною. Важливі також і інші фактори. Як мінімум чверть біженців готові 

повернутись вже до завершення війни за сприятливих умов (перспективи в Україні)



Вирішальний фактор для повернення
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Говорячи про безпекову ситуацію, 35% чекають не просто на припинення обстрілів, а на повне закінчення війни з надійними 

гарантіями безпеки (наприклад, від ЄС, НАТО).

62%

9%

11%

18%

«Війна повинна закінчитися. Наш єдиний варіант на 
майбутнє - повна поразка та ізоляція росії, якщо 
цього не буде, то через кілька років вона знову 
нападе»

«Однозначно возвращение после окончания войны»

                        
                     

Безпекова ситуація

Перспективи в Україні
(достойна робота, розбудова економіки, реформи)

Складнощі за кордоном
(завершення дії захисту, матеріальні труднощі)

Емоційні фактори 
(туга за домом, Батьківщиною, сім’єю тощо)

Припинення війни (мирна угода) + надійні гарантії безпеки (напр., від ЄС, НАТО) 35%

Повне припинення війни (мирна угода з росією) 9%

Відсутність бойових дій у моєму місті та припинення ракетних обстрілів по всій Україні 9%

Відсутність бойових дій у моєму місті та припинення ракетних обстрілів у моєму місті 3%

Відсутність бойових дій у моєму місті (області) 1%

Інше 4%

Питання: З усіх, що були згадані, який фактор буде мати для вас найбільш вирішальне значення при 

ухваленні рішення про повернення в Україну?

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023



Умови повернення, окрім безпекової ситуації:
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Питання: 1) Які події/процеси повинні відбутися в Україні, щоб ви повернулися? (відкрите питання) 

2) Чому ви хочете повернутись до України? 3) Окрім безпекової ситуації в Україні, які фактори можуть сприяти 

вашому поверненню в Україну? А які з цих факторів можуть вплинути на те, що ви повернетесь в Україну?

1

Перспективи в УкраїніСкладнощі за кордономЕмоції та почуття

«1. Остаточний кінець війни і гарантія, що вона 
не почнеться знову через декілька 
місяців/років; 2. Боротьба з корупцією; 3. 
Налагодження працевлаштування та 
відповідної зарплатні»

«Наявність робочих місць, можливість 
придбати житло за вигідними умовами (кредит 
на 10 років  з нормальним відсотком без 
підняття ставки через декілька років) 
можливість отримувати нормальну пенсію. В 
більшості це робота і нормальна заробітна 
плата»

«Ціни на життя, менталітет (дітей у школах 
часто булять через війну, не хочуть здавати 
квартиру українцям). 
Дуже багато часу займає оформлення 
документів (від місяця). 
Зробити паспорт чи продовжити закордонний 
нереально, що легше це робити в Україні»

                        
                     

                        
                     

2 3

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

«Тягне до дому, залишився чоловік. Хочеться 
повноцінної сім’ї»

«Я вже повертаюсь, хочу наближати нашу 
Перемогу»

                        
                     



Емоції та почуття

25

8% вважають цей 

фактор ключовим, що 
впливає на повернення 
о України

для 9% 
емоції та почуття -
це основна причина,
що може вплинути на 
рішення про повернення 
до України

Життя біженців за кордоном супроводжується цілим спектром негативних емоцій від суму за сім’єю та домом до почуття провини та 
приниження гідності. Такі почуття є потужною силою, що сприяє поверненню українців додому. Саме емоційні фактори стали 
ключовими для тих, хто вже повернувся до України. Проте ще 9% біженців, які досі за кордоном, називають цей фактор основним, 
який може вплинути на рішення про повернення додому.

62% 
серед тих, хто вже повернувся 
називали емоційні фактори ключовими у 
прийнятті рішенні щодо повернення

Туга за домом

Туга за Батьківщиною

Туга за друзями в Україні

За кордоном інший менталітет / відчуваєш себе чужим

Можливість бути корисним Україні, брати учать у відновленні

Туга за коханим / сім’єю / родичами в Україні

Відчуття самотності / за кордоном ти нікому не потрібен

Відчуття безпорадності / неможливості на щось впливати

Хочу, щоб діти навчались в Україні

Бажання дітей повернутись додому в Україну

Діти просять повернутись в Україну

Почуття провини, що виїхав

Відчуття приниження гідності через життя на виплати

Повернення з-за кордону моїх друзів / родичів

Страх погіршення стосунків з чоловіком / жінкою, які в Україні

51%

41%

38%

33%

29%

29%

25%

19%

19%

18%

18%

18%

12%

12%

4%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

2%

Ключовий фактор
для повернення

Чому хочуть повернутись?

Питання: 1) Чому ви хочете повернутись до України? 2) З усіх, що були згадані, який фактор буде мати для вас 

найбільш вирішальне значення при ухваленні рішення про повернення в Україну

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023



Складнощі за кордоном

26

Питання: 1) Чому ви хочете повернутись до України? 2) А які з цих факторів можуть вплинути на те, що ви 

повернетесь в Україну? 3) З усіх, що були згадані, який фактор буде мати для вас найбільш вирішальне значення 

при ухваленні рішення про повернення в Україну

для 11% складнощі

за кордоном є ключовим 
фактором, що може
вплинути на рішення 
про повернення
до України

В Україні є нерухомість чи інше майно

В Україні краща медицина / доступніші ліки

Важко за кордоном: вивчати мову, знайти роботу, житло, друзів тощо

В Україні легше працевлаштуватись / краща робота / робота за фахом

Знизився рівень добробуту / рівень життя, порівняно з Україною

38%

34%

27%

23%

13%

1%

Ключовий фактор
для повернення

Чому хочуть повернутись?

Завершення дії тимчасового захисту українців

Матеріальні труднощі в країні перебування

Скасування грошових виплат українцям за кордоном

Скасування субсидій на оренду житла

Неможливість мати безкоштовне житло за кордоном

Ключовий фактор
для повернення

Що може вплинути
на повернення?

38%

30%

13%

7%

14%

4%

3%

1%

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Складнощі за кордоном вже вплинули на 
те, що частина українців повернулись 
(кожен 5-ий, хто повернувся).
6 з 10 біженців зазначають, що 
матеріальні труднощі за кордоном чи 
скасування тимчасового захисту й 
виплат можуть вплинути на рішення 
про повернення на Батьківщину



Перспективи в Україні

27

Питання: 1) Чому ви хочете повернутись до України? 2) А які з цих факторів можуть вплинути на те, що ви 

повернетесь в Україну? 3) З усіх, що були згадані, який фактор буде мати для вас найбільш вирішальне 

значення при ухваленні рішення про повернення в Україну

Загалом 9 з 10 українців зазначили, що наявність перспектив в Україні 

сприятиме їх поверненню. Для 2 з 10 ці фактори є навіть більш важливими 

за завершення війни. 

Найчастіше біженці говорять про необхідність реформації країни, розбудову 

економіки та створення привабливих робочих місць з достойним рівнем оплати 

(майже половині біженців не важливо, чи буде це робота за фахом)

для 18% 
наявність перспектив в Україні 
є ключовим фактором, що може
вплинути на рішення 
про повернення

                        
                     

Сприятлива економічна ситуація в Україні

Успіхи у реформації країни

Наявність достойно оплачуваної роботи за моїм фахом

Наявність достойно оплачуваної роботи, не важливо чи за фахом

Відбудова інфраструктури в моєму місті

Сприятливі умови для ведення власного бізнесу

Подолання екологічних проблем в моєму місті

Грошова допомога / виплати / субсидії від держави

Перспективи отримання якісної освіти

Відновлення / ремонт мого житла

60%

55%

47%

44%

27%

20%

20%

19%

15%

10%

4%

7%

3%

3%

1%

Ключовий фактор
для повернення

Що може вплинути
на повернення?

«Рабочие места. По крайней мере, все 
люди, которые в этой стране работают, 
где я нахожусь, они очень сильно 
замотивированы заработком. Уже до 
войны выезжало очень много людей на 
заработки сюда. По сути, сейчас очень 
многие прочувствовали на себе эти 
зарплаты. Я думаю, наверное, это 
создание рабочих мест с более 
интересными условиями работы. Как я это 
вижу, это инвестиции, открытие каких-то 
заводов. Тех же европейских и просто 
обеспеченье рабочих мест»

67%

Вибірка: 700 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023



Питання: 1. Куди в Україну ви плануєте повернутись на постійне проживання? 
2. До якого саме регіону України ви плануєте повернутись? 3. До якої області України ви плануєте 
повернутись? 28

75%
планують повертатись 
до рідного міста

10%

2%

88%

14%

2%

84%

22%

10%

68%

21%
14%

65%

Не визначились До іншого 
населеного 

пункту

У місто, де жили 
до війни

Біженці з Центру - Півночі

Біженці з Заходу

Біженці зі Сходу

Біженці з Півдня

Куди в Україну ви плануєте повернутись на постійне 
проживання?

Увага! Вибірка на слайді –ті, хто планує 
повернутись або ще не визначились

Вибірка: 611 інтерв’ю. Цільова аудиторія: Біженці на момент опитування (18-55 
років, населення, що до повномасштабного вторгнення росії проживало в Україні в 
містах з населенням 50тис+). Термін опитування: 15 липня - 10 серпня 2023

Близько 1 з 10 біженців зазначає, що вже 
планує повертатись в інші місця (в половині 
випадків – це міста центральної України -
Київ та Київська область)

Якщо планують в інший населений 
пункт, то які регіони розглядають:

▪ Центр - 43%
▪ Захід - 27%
▪ Південь - 20%
▪ Північ - 9%
▪ Схід -5%
▪ Не визначились (10%)

ТОП-5 областей: Київ - 36%, 
Київська область - 23%, Львівська 
область - 22%, Дніпропетровська 
область - 16%, Одеська область - 14%

Увага! вибірка: 46
(ті, хто планує повернутись в інший НП)

Куди планують

вертатись?



вул. Євгена Коновальця, 32-г

01133, м. Київ, Україна

+380 44 290 94 20

office@factum-ua.com

Дякуємо за увагу!


